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Informativa sulla protezione dei dati per gli azionisti 

La protezione dei dati è una questione di fiducia. La BKW AG (di seguito «BKW» o «Noi») informa, 

in relazione alla gestione del registro azionario e allo svolgimento dell'assemblea generale, con 

queste informazioni sulla protezione dei dati, gli azionisti e i loro rappresentanti (di seguito «azio-

nisti») sul trattamento dei Suoi dati personali (di seguito «dati personali»). 

 Chi è responsabile del trattamento dei dati? 

La BKW AG, Viktoriaplatz 2, CH-3013 Berna decide, in qualità di «Responsabile» ai sensi della Legge 

federale sulla protezione dei dati (LPD), per quali scopi e in che modo i Suoi dati personali vengono 

utilizzati in conformità con queste informazioni sulla protezione dei dati. Queste informazioni sulla 

protezione dei dati non fanno parte di un contratto, anche se in queste informazioni si fa riferi-

mento a un contratto con Lei. 

Se avete domande, dubbi o preoccupazioni riguardanti queste informazioni sulla protezione dei dati, 

inclusa la modalità di trattamento, vi preghiamo di contattare l'indirizzo sopra indicato con l'ag-

giunta "Protezione dei dati" o via e-mail a: datenschutz@bkw.ch. 

 Quali dati personali trattiamo? 

Per l'adempimento dei nostri obblighi ai sensi del diritto societario, trattiamo diverse categorie di 

dati personali su di Lei, che riceviamo direttamente da Lei o che ci vengono comunicati dalla Sua 

banca depositaria. Tra questi rientrano in particolare: 

• Dati identificativi e di contatto come nome e cognome, data di nascita, indirizzo e la cittadi-

nanza (oppure la sede delle persone giuridiche) nonché la copia di documenti di identificazi-

one, indirizzo e-mail o numero di telefono nel caso in cui gestiamo il vostro deposito titoli. 

• Dati degli azionisti come il numero di azioni, la banca depositaria, la partecipazione all'as-

semblea generale, il voto o informazioni relative all'esercizio di ulteriori diritti degli azionisti. 

• Dati di registrazione e dati tecnici durante l'utilizzo del portale degli azionisti come identifi-

cazione utente e password, informazioni sul tipo e il momento dell'utilizzo, l'indirizzo IP del 

vostro dispositivo e altri dati tecnici per garantire la funzionalità e la sicurezza del portale. 

Salvo che il trattamento dei Suoi dati personali non sia necessario in relazione alla garanzia e all'e-

sercizio dei Suoi diritti di azionista o per l'adempimento dei nostri obblighi legali, Lei non è gene-

ralmente obbligato a fornire i Suoi dati personali. 

Se si registra come azionista per l'assemblea generale o esercita i diritti di azionista, trattiamo i 

Suoi dati personali. In caso di conferimento di una procura o di una rappresentanza legale, trattiamo 

inoltre i dati personali dei Suoi rappresentanti. 

Se entra in contatto con noi e presenta richieste, trattiamo infine quei dati personali che ci ha 

comunicato nell'ambito della Sua richiesta e che sono necessari per rispondere alla stessa. 

 A quale scopo e su quale base giuridica trattiamo i suoi dati personali? 

Trattiamo i dati personali in conformità con le disposizioni della normativa vigente in materia di 

protezione dei dati, tenendo conto del diritto societario e di tutte le altre normative pertinenti. 

Trattiamo i vostri dati personali per i seguenti scopi: 
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• Alla gestione del registro azionario. 

• Alla comunicazione con Lei in qualità di azionista. 

• Alla preparazione, esecuzione e follow-up delle assemblee generali, inclusa la possibilità di 

esercitare i diritti degli azionisti prima e durante l'assemblea generale, come ad esempio il 

diritto di presentare dichiarazioni prima dell'assemblea generale, nonché il diritto di parlare 

dal vivo e presentare proposte durante l'assemblea generale. 

• A scopi legati all'adempimento degli obblighi previsti dal diritto azionario, come in particolare 

l'identificazione degli azionisti o dei loro rappresentanti e delegati, la gestione del registro 

azionario, la comunicazione con gli azionisti o con i rappresentanti degli azionisti, la pianifi-

cazione e l'esecuzione dell'assemblea generale, la distribuzione dei dividendi e l'invio di rap-

porti. 

• A scopi statistici, come la rappresentazione dell'evoluzione degli azionisti o l'analisi del nu-

mero di transazioni o panoramiche dei maggiori azionisti. 

• Allo scopo di rispettare ulteriori obblighi legali derivanti da normative di vigilanza, nonché 

obblighi di conservazione previsti dal diritto azionario e fiscale. 

• Allo scopo di apertura e gestione del Suo deposito titoli, qualora Lei, in qualità di azionista 

con domicilio fiscale in Svizzera, utilizzi la possibilità di custodia dei titoli offerta da noi. Ciò 

include anche il rispetto dei nostri obblighi di diligenza nel controllo delle richieste di apertura 

del deposito in relazione alla prevenzione del riciclaggio di denaro e alla lotta contro il terro-

rismo. 

Possiamo utilizzare i Suoi dati anche per ulteriori scopi compatibili con quelli sopra menzionati. 

La base giuridica per il trattamento dei Suoi dati personali in questi casi è l'art. 31 cpv. 1 LPD in 

combinato disposto con l'art. 6 cpv. 3 LPD e, nella misura in cui si applica il diritto europeo in materia 

di protezione dei dati, l'art. 6 cpv. 1 lett. c) e cpv. 4 GDPR. 

Inoltre, trattiamo i Suoi dati anche per tutelare interessi legittimi, ad esempio per la creazione di 

analisi statistiche. La base giuridica per il trattamento dei Suoi dati personali in questi casi è l'art. 

31 cpv. 1 LPD in combinato disposto con l'art. 6 LPD e, nella misura in cui si applica il diritto europeo 

in materia di protezione dei dati, l'art. 6 cpv. 1 lett. f) GDPR. 

Nella misura in cui ci trasmette dati personali tramite una richiesta, la base giuridica per il loro 

trattamento ai fini della risposta è anch'essa l'art. 31 cpv. 1 LPD in combinato disposto con l'art. 6 

LPD e, nella misura in cui si applica il diritto europeo in materia di protezione dei dati, l'art. 6 cpv. 

1 lett. f) GDPR. 

Infine, i Suoi dati personali possono essere trattati, se necessario, anche per adempiere ad ulteriori 

obblighi di legge, come ad esempio disposizioni di vigilanza o obblighi di conservazione previsti dal 

diritto societario, commerciale e fiscale. In questo caso, la base giuridica per il trattamento è co-

stituita dai rispettivi obblighi di legge in combinato disposto con l'art. 31 cpv. 1 LPD e, nella misura 

in cui si applica il diritto europeo in materia di protezione dei dati, l'art. 6 cpv. 1 lett. c) GDPR. 

 A chi vengono comunicati i Suoi dati personali? 

Possiamo trasmettere i vostri dati personali a terzi, sia in patria che all'estero, per adempiere agli 

scopi indicati al punto 3, per soddisfare i nostri obblighi legali o per perseguire i nostri legittimi 

interessi. Questi destinatari sono contrattualmente obbligati a rispettare le leggi sulla protezione 

dei dati applicabili, nonché tutti i requisiti di riservatezza vigenti. Ci riserviamo di comunicare questi 

dati a destinatari in patria e all'estero anche quando si tratta di dati personali sensibili. In molti 
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casi, la comunicazione di dati sensibili è necessaria per l'adempimento di contratti o per altri scopi 

descritti in queste informazioni sulla protezione dei dati. Gli accordi di riservatezza generalmente 

non escludono tali comunicazioni. Questo vale anche per le comunicazioni a fornitori di servizi. 

Tenendo conto della sensibilità dei dati e di altre circostanze, garantiamo sempre che i destinatari 

dei dati li trattino in modo adeguato. 

Tra i destinatari dei dati vi sono anche terzi, come fornitori, fornitori di servizi IT e altri fornitori di 

servizi, che trattano i dati personali per nostro conto. Questi sono contrattualmente obbligati a 

trattare i dati esclusivamente per le finalità della prestazione dei loro servizi per noi. 

Il nostro registro azionario è fornito e gestito per nostro conto da DEVIGUS Engineering AG, 6343 

Rotkreuz. I dati relativi al registro azionario sono memorizzati e gestiti, inclusi, nei centri dati in 

Svizzera. 

 I dati vengono trattati all'estero? 

I tuoi dati personali possono essere trattati all'estero. Imponiamo ai destinatari, in particolare, 

l'obbligo di riservatezza nel trattamento dei dati personali soggetti a un obbligo legale di segre-

tezza. 

Durante l'elaborazione dei dati personali con i nostri sistemi di lavoro, i dati vengono memorizzati 

all'interno degli Stati membri dell'UE. In casi eccezionali, i dati personali potrebbero essere elaborati 

anche in altri paesi. 

Se un destinatario si trova in un paese senza un'adeguata protezione legale dei dati, lo obblighiamo 

contrattualmente a rispettare la protezione dei dati sulla base delle clausole contrattuali standard 

della Commissione Europea, a meno che non sia già soggetto a un quadro normativo legalmente 

riconosciuto per garantire la protezione dei dati. 

In casi eccezionali, possiamo trasferire dati personali in un paese con un livello di protezione dei 

dati insufficiente, se avete acconsentito, se ciò è necessario per l'adempimento di un contratto 

sottostante con voi o in caso di un procedimento giudiziario all'estero o in presenza di interessi 

pubblici prevalenti. 

 Quanto tempo vengono conservati i dati? 

Conserviamo i suoi dati solo per il tempo necessario ai fini del trattamento o come richiesto dagli 

obblighi legali di conservazione e documentazione. Alla scadenza di tale periodo, i suoi dati personali 

saranno anonimizzati o eliminati. 

Per i dati personali raccolti in relazione alla gestione del registro azionario e/o all'assemblea gene-

rale, il periodo di conservazione è fino a 10 anni. I dati personali e i dati delle transazioni che trat-

tiamo nel caso della gestione di un deposito titoli vengono conservati per 10 anni dopo la chiusura 

del deposito. 

 Come proteggiamo i suoi dati? 

Adottiamo misure di sicurezza adeguate per garantire la riservatezza, l'integrità e la disponibilità 

dei Suoi dati personali, al fine di proteggerli da trattamenti non autorizzati o illeciti e per contra-

stare i rischi di perdita, modifica accidentale, divulgazione involontaria o accesso non autorizzato. 
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 Prendiamo decisioni individuali automatizzate (incl. profilazione) 

Le decisioni considerate come «decisioni individuali automatizzate» sono quelle prese completa-

mente in modo automatizzato, cioè senza alcuna influenza umana, e che hanno conseguenze legali 

per la persona interessata o la influenzano in modo significativo in altro modo. Questo non lo fac-

ciamo, ma sarete informati separatamente qualora dovessimo utilizzare decisioni individuali auto-

matizzate in casi specifici. Avrete quindi la possibilità di far riesaminare la decisione da una persona, 

qualora non siate d'accordo con essa. 

 Come utilizziamo l'intelligenza artificiale? 

Nuove tecnologie come l'intelligenza artificiale e l'apprendimento automatico hanno un grande po-

tenziale, ma comportano anche delle sfide. Ci assicuriamo di utilizzare tali nuove tecnologie sempre 

in conformità con i nostri valori, valutando attentamente opportunità e rischi caso per caso. Per i 

contenuti generati o le decisioni prese da un'intelligenza artificiale per nostro conto, ci assumiamo 

la responsabilità e, se si tratta di una decisione con impatti significativi per la persona interessata, 

garantiamo che possa essere verificata da un essere umano. Se un'intelligenza artificiale da noi 

utilizzata interagisce direttamente con Lei, glielo comunichiamo. 

Possiamo utilizzare l'intelligenza artificiale, ad esempio, per migliorare i nostri prodotti e servizi, 

rendere i nostri processi interni più efficienti, aumentare la sicurezza e prevenire abusi o per un 

altro scopo descritto in queste informative sulla privacy. 

 Quali diritti ha Lei? 

Avete i seguenti diritti in relazione ai vostri dati personali: 

• Diritto di accesso: Avete il diritto di ottenere da noi in qualsiasi momento informazioni sui 

vostri dati personali trattati da noi, nella misura dell'Art. 15 GDPR o dell'Art. 25 DSG. Que-

sto diritto è limitato, per cui il diritto di accesso non si applica in particolare se i dati sono 

conservati solo in base a obblighi legali di conservazione o per la sicurezza dei dati e il con-

trollo della protezione dei dati, se la fornitura delle informazioni richiederebbe uno sforzo 

sproporzionato e se l'uso improprio del trattamento dei dati è impedito da misure tecniche 

e organizzative adeguate. 

• Diritto di rettifica: Avete il diritto, ai sensi dell'Art. 16 GDPR o dell'Art. 32 par. 1 DSG, di 

richiedere a noi la rettifica immediata dei vostri dati personali, qualora questi siano inesatti. 

• Diritto alla cancellazione: Avete il diritto, alle condizioni indicate nell'Art. 17 GDPR, di richie-

dere a noi la cancellazione dei vostri dati personali. Questo diritto è soggetto a limitazioni, 

per cui il diritto alla cancellazione può non applicarsi in particolare se, nel caso di trattamenti 

di dati non automatizzati, la cancellazione comporta uno sforzo sproporzionato e il vostro 

interesse alla cancellazione è considerato minimo. Nell'ambito di applicazione del DSG, potete 

richiedere in particolare la cancellazione o la distruzione dei dati personali ai sensi dell'Art. 

32 DSG. 

• Diritto alla limitazione del trattamento: Potete richiedere, ai sensi dell'Art. 18 GDPR, che i 

vostri dati personali siano trattati solo in modo limitato. Nell'ambito di applicazione del DSG, 

potete richiedere in particolare, ai sensi dell'Art. 32 DSG, che determinati trattamenti siano 

vietati o contrassegnati con una nota di contestazione. 

• Diritto alla portabilità dei dati: Ai sensi dell'Art. 20 GDPR, avete il diritto di ricevere da noi i 

dati personali che ci avete fornito in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico, nonché il diritto di richiedere che tali dati siano trasferiti a un altro 
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responsabile. Nell'ambito di applicazione del DSG, avete il diritto alla consegna o al trasferi-

mento dei dati ai sensi dell'Art. 28 DSG. 

• Diritto di opposizione: Ai sensi dell'Art. 21 GDPR, avete il diritto di opporvi in qualsiasi mo-

mento, per motivi derivanti dalla vostra situazione particolare, al trattamento dei vostri dati 

personali effettuato nell'interesse pubblico o per la tutela del nostro legittimo interesse. In 

tal caso, interromperemo il trattamento dei vostri dati personali, a meno che non possiamo 

dimostrare motivi legittimi e cogenti per il trattamento che prevalgano sui vostri interessi, 

diritti e libertà, o il trattamento serva per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di diritti 

legali. Se vi opponete al trattamento dei vostri dati personali per scopi di marketing, inter-

romperemo tale trattamento. Nell'ambito di applicazione del DSG, potete, ai sensi degli Art. 

30 e 32 DSG, agire contro una violazione della vostra personalità attraverso un trattamento 

dei dati e richiedere in particolare che determinati trattamenti siano vietati o limitati. 

Se non è d'accordo con il nostro trattamento dei suoi dati personali o con la protezione dei dati, la 

preghiamo di comunicarcelo o di contattare il nostro responsabile della protezione dei dati. Ha inol-

tre il diritto di presentare un reclamo presso l'Incaricato federale della protezione dei dati e della 

trasparenza (IFPDT) o presso l'autorità di controllo competente in materia di protezione dei dati. 

 Queste informazioni sulla protezione dei dati possono essere modificate? 

Queste informazioni sulla protezione dei dati possono essere modificate nel tempo, in particolare 

se cambiamo i nostri processi di trattamento dei dati o se diventano applicabili nuove disposizioni 

legali. La versione pubblicata su www.bkw.ch è quella attualmente in vigore. 

Stare: 01/2026 
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