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Termini e condizioni d'uso e avvisi sulla protezione dei dati per il Di-
gital Investor-Relations-Officer ("DIRO") del gruppo BKW 

Il gruppo BKW («BKW») mette a disposizione sul proprio sito web l'Investor-Relations-Officer di-

gitale («DIRO»). Il servizio consente agli utenti di porre domande su temi relativi alle relazioni con 

gli investitori di BKW e di ricevere risposte generate automaticamente. 

DIRO è sviluppato, gestito e fornito tecnicamente da Interaction Partners AG («Interaction Part-

ners»). I contenuti delle risposte si basano in particolare su informazioni pubblicamente accessibili 

di BKW e, se del caso, di altre società collegate. 

Questi termini di utilizzo e avvisi sulla protezione dei dati si applicano esclusivamente all'uso del 

servizio DIRO sul sito web di BKW e integrano altri avvisi sulla protezione dei dati di BKW. In caso 

di conflitti, le seguenti disposizioni per l'uso di DIRO prevalgono. 

DIRO è rivolto ai visitatori del sito web di BKW e in particolare a (potenziali) investitori di BKW. 

 Condizioni di utilizzo 

DIRO è integrato nel sito ufficiale di BKW. DIRO consente di porre domande su temi relativi alle 

relazioni con gli investitori del gruppo BKW. Le risposte vengono generate automaticamente sulla 

base di informazioni pubblicamente disponibili e, se del caso, di altre fonti messe a disposizione da 

BKW. Le informazioni fornite tramite DIRO sono destinate esclusivamente a scopi informativi ge-

nerali. 

1.1 Ambito di utilizzo, volontarietà e gratuità 

L'utilizzo di DIRO è volontario e gratuito. Non siete né contrattualmente né legalmente obbligati a 

utilizzare DIRO o a fornire i dati sopra descritti. Se non desiderate utilizzare DIRO o inserire dati, 

ciò non comporta generalmente alcuno svantaggio. Potete ottenere informazioni su temi relativi 

alle relazioni con gli investitori anche direttamente tramite i siti web di BKW o le pubblicazioni. 

Con l'utilizzo - in particolare inviando una richiesta - confermate di aver preso visione delle condi-

zioni di utilizzo e delle informazioni sulla protezione dei dati. 

DIRO è rivolto a persone capaci di agire e che tipicamente hanno interesse per temi finanziari e di 

mercato dei capitali relativi a BKW. Il servizio non è specificamente destinato ai minorenni. 

1.2 Nessuna consulenza sugli investimenti, nessuna offerta 

Le risposte fornite tramite DIRO non costituiscono consulenza in materia di investimenti, fiscale o 

legale, né un'offerta o un invito all'acquisto o alla vendita di titoli o altri strumenti finanziari di 

BKW o di società collegate. 

Le decisioni relative a investimenti o altre disposizioni finanziarie non dovrebbero essere prese 

esclusivamente sulla base delle informazioni fornite tramite DIRO. Si prega di fare riferimento alle 

pubblicazioni ufficiali di BKW (ad esempio, relazioni annuali, comunicati ad hoc, prospetti) nonché 

a consulenze esterne e indipendenti. 



 

-2- 
 

1.3 Risposte automatiche e nessuna garanzia 

DIRO è un sistema basato sull'intelligenza artificiale generativa. Le risposte vengono generate au-

tomaticamente e possono essere, in particolare, incomplete, obsolete, fattualmente errate o par-

zialmente inventate. BKW non garantisce l'esattezza, la completezza, la comprensibilità o l'attualità 

delle informazioni fornite tramite DIRO. Fanno fede esclusivamente le fonti originali rilevanti di 

volta in volta (ad es. rapporti finanziari verificati, comunicazioni pubblicate dalle autorità, docu-

menti ufficiali sui siti web di BKW). Lei è obbligato a verificare autonomamente tutte le informa-

zioni essenziali per Lei basandosi sulle fonti originali. 

1.4 Responsabilità delle utenti e degli utenti 

Lei è responsabile del contenuto delle domande da Lei inserite nel DIRO. In particolare, si impegna 

a: 

• non inserire contenuti illegali, diffamatori, discriminatori o che violino i diritti d'autore o i 

diritti della personalità, 

• non divulgare informazioni riservate o protette di terzi, 

• non eludere meccanismi di sicurezza o manipolare il servizio, 

• non introdurre software dannoso e non effettuare attacchi tecnici (ad es. attacchi Denial-

of-Service, scraping sistematico). 

DIRO non è generalmente destinato al trattamento di dati personali relativi a Lei o a terzi. La pre-

ghiamo di astenersi dall'inserire nel testo libero dati personali (ad es. nomi, dati di contatto, infor-

mazioni su conti, transazioni specifiche). Qualora ciò avvenga, tali dati saranno trattati nell'ambito 

della Sua richiesta (vedasi Informativa sulla privacy). 

1.5 Proprietà intellettuale 

I contenuti visualizzati tramite DIRO si basano essenzialmente sulle informazioni dei siti web di 

BKW e sono soggetti alla protezione del diritto d'autore e dei marchi di BKW o di terzi. Qualsiasi 

utilizzo oltre l'uso privato consentito dalla legge (ad esempio, riproduzione, distribuzione, pubbli-

cazione o modifica) richiede il previo consenso scritto di BKW o dei rispettivi titolari dei diritti. 

Le risposte generate tramite l'uso di modelli di intelligenza artificiale generativa non conferiscono 

alcun diritto autonomo agli utenti sul materiale di formazione sottostante o sui diritti di protezione 

di BKW o di terzi. 

1.6 Limitazione di responsabilità 

Nella misura consentita dalla legge, BKW esclude ogni responsabilità per danni (diretti o indiretti, 

immediati o mediati) che possano derivare a voi da o in relazione a: 

• l'uso o l'indisponibilità di DIRO, 

• l'utilizzo o la fiducia in risposte generate automaticamente, 

• errori, incompletezze o inesattezze dei contenuti forniti, 

• guasti tecnici, interruzioni o incidenti di sicurezza.  

Restano riservate le disposizioni di responsabilità legale obbligatorie (ad es. in caso di dolo o colpa 

grave). 
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1.7 Modifiche, interruzione e cessazione del servizio 

BKW si riserva il diritto di adattare, limitare, sospendere temporaneamente o cessare definitiva-

mente DIRO in qualsiasi momento senza preavviso. Lo stesso vale per l'adattamento di queste 

condizioni d'uso. Fa fede sempre la versione pubblicata sul sito web di BKW. 

1.8 Diritto applicabile e foro competente 

Salvo che disposizioni di legge imperative non dispongano diversamente, le presenti condizioni 

d'uso sono soggette al diritto svizzero. I tribunali presso la sede della BKW sono competenti, salvo 

che non esista un foro obbligatorio. Rimane impregiudicata l'applicazione delle disposizioni impe-

rative a tutela dei consumatori di uno Stato in cui avete la vostra residenza abituale. 

 Informativa sulla protezione dei dati per il servizio DIRO 

La protezione dei dati è una questione di fiducia. In queste informazioni sulla protezione dei dati, 

scoprirete, tra l'altro, quali dati vengono raccolti, elaborati, utilizzati e memorizzati per quali scopi, 

chi ha accesso ai dati, per quanto tempo i dati vengono conservati, quali diritti avete e come potete 

contattarci in caso di domande sulla protezione dei dati. Queste informazioni sulla protezione dei 

dati si applicano a tutti i dati personali che ci fornite nell'ambito dell'utilizzo di DIRO. 

2.1 Responsabile del trattamento 

La BKW decide come «Responsabile» ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati 

(GDPR) dell'UE, della Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) o di altre normative applicabili 

in materia di protezione dei dati, per quali scopi e come i Suoi dati personali vengono utilizzati in 

conformità con queste informazioni sulla protezione dei dati. Queste informazioni sulla protezione 

dei dati non fanno parte di un contratto, anche se in queste informazioni si fa riferimento a un 

contratto con Lei. Può contattare il nostro responsabile della protezione dei dati come segue: Uffi-

cio Protezione dei Dati, Viktoriaplatz 2, CH-3013 Berna, E-Mail: datenschutz@bkw.ch    

2.2 Categorie di dati trattati 

Trattiamo dati personali che riceviamo nell'ambito dell'utilizzo di DIRO. Durante l'utilizzo di DIRO, 

possono essere trattate in particolare le seguenti categorie di dati: 

• Dati di contenuto (richieste di testo): Testo delle domande da Lei inserite in DIRO. Questi 

possono contenere dati personali in casi eccezionali, qualora Lei li fornisca volontariamente 

nel testo libero. 

• Dati di utilizzo e di registro: Data e ora della Sua richiesta, informazioni tecniche di registro 

(come ad esempio dati di log) e il Suo indirizzo IP e, se necessario, ulteriori informazioni 

tecniche richieste (come, ad esempio, User-Agent o Request-ID). 

• Dati aggregati e statistici: Dati di analisi sull'utilizzo di DIRO, come ad esempio numero di 

richieste, statistiche sui temi, analisi geografiche basate sull'indirizzo IP, nella misura in cui 

ciò sia tecnicamente possibile e consentito. 

2.3 Scopi del trattamento dei dati 

Trattiamo i dati personali in conformità con le disposizioni del Regolamento Generale sulla Prote-

zione dei Dati (GDPR) dell'UE e della Legge Federale sulla Protezione dei Dati (BDSG), in particolare 

sulla base dei seguenti scopi: 

• Fornitura e funzionalità di DIRO: Questo include la visualizzazione dell'interfaccia utente, la 

mailto:datenschutz@bkw.ch
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ricezione e l'elaborazione della sua richiesta, nonché la presentazione della risposta generata 

automaticamente. 

• Risposta alle sue richieste e comunicazione con gli investitori: Questo include l'elaborazione 

del contenuto delle sue domande relative alle relazioni con gli investitori, nonché un'analisi 

degli interessi tematici di investitrici e investitori, azioniste e azionisti. 

• Trasferimento a modelli linguistici di IA esterni: Per generare la risposta, i contenuti testuali 

della sua domanda (senza indirizzo IP e senza identificatori tecnici) vengono trasmessi a 

modelli linguistici di IA esterni (ad esempio, ChatGPT di OpenAI). Il trasferimento avviene 

generalmente senza identificatori aggiuntivi. I fornitori di IA non possono quindi associare 

immediatamente la sua richiesta a una persona specifica. Allo stato attuale, i contenuti tra-

smessi non vengono utilizzati per scopi di addestramento di modelli generali, ma solo per la 

generazione della rispettiva risposta e, eventualmente, per il rispetto degli obblighi legali da 

parte del fornitore. 

• Gestione, sicurezza e sviluppo: Il gestore (Interaction Partners) di DIRO memorizza le do-

mande anonimizzate e i dati completi di utilizzo, inclusi gli indirizzi IP, e li utilizza in partico-

lare per analisi generali sull'uso di DIRO, analisi specifiche per BKW (ad esempio, interessi 

tematici, tipi di domande), miglioramento e sviluppo del servizio DIRO e dei modelli sotto-

stanti, misure rilevanti per la sicurezza, in particolare il rilevamento e la prevenzione di at-

tacchi o abusi, nonché il blocco di singoli indirizzi IP e l'esecuzione di analisi geografiche, nella 

misura consentita dalla legge. 

2.4 Basi giuridiche 

Nella misura in cui ci avete fornito un consenso per il trattamento dei dati personali, il rispettivo 

consenso costituisce la base giuridica per il consenso menzionato (Art. 6 par. 1 lett. A GDPR; Art. 31 

par. 1 DSG in combinato disposto con l'Art. 6 DSG). 

• Art. 6 par. 1 lett. f GDPR (interesse legittimo) per il trattamento dei dati di utilizzo e di 

protocollo (inclusi gli indirizzi IP) al fine di garantire la sicurezza tecnica e la stabilità dei 

sistemi, rilevare e prevenire usi impropri e attacchi, effettuare analisi statistiche e geogra-

fiche, bloccare determinati indirizzi IP in caso di uso improprio. Nell'ambito di applicazione 

della LPD, basiamo questo trattamento su un interesse privato prevalente ai sensi dell'art. 

31 par. 1 LPD nel rispetto dei principi di cui all'art. 6 LPD. 

• Art. 6 par. 1 lett. f GDPR (interesse legittimo) per il trattamento delle vostre richieste di 

testo al fine di fornire il DIRO (comunicazione efficiente e user-friendly per le relazioni con 

gli investitori). Nell'ambito di applicazione della LPD, basiamo questo trattamento su un in-

teresse privato prevalente ai sensi dell'art. 31 par. 1 LPD nel rispetto dei principi di cui all'art. 

6 LPD. 

• Art. 6 par. 1 lett. b GDPR (contratto / misure precontrattuali) nella misura in cui la vostra 

richiesta è direttamente collegata a un rapporto contrattuale o precontrattuale esistente o 

in fase di instaurazione con BKW (ad es. domande specifiche sulla vostra posizione di azio-

nista) e fornite volontariamente i relativi dati nel DIRO. Nell'ambito di applicazione della LPD, 

ci basiamo in tal caso su un interesse privato prevalente del responsabile ai sensi dell'art. 31 

par. 1 e par. 2 lett. a LPD in combinato disposto con l'art. 6 LPD. 

In generale, basiamo il trattamento dei vostri dati personali sempre sulle basi giuridiche della nor-

mativa sulla protezione dei dati applicabile; in particolare, si applicano le basi giuridiche del GDPR 

o della Legge svizzera sulla protezione dei dati (LPD). 
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2.5 Destinatari dei dati e trasmissione dei dati 

I Suoi dati personali saranno trasmessi – nella misura sopra descritta – in particolare ai seguenti 

destinatari: 

• Interaction Partners AG, Svizzera, in qualità di gestore del DIRO e destinatario dei dati di 

utilizzo e di protocollo (inclusi gli indirizzi IP). 

• Fornitori esterni di IA (ad es. OpenAI) per l'elaborazione dei contenuti testuali delle Sue do-

mande e la generazione delle risposte (senza trasmissione dell'indirizzo IP). 

• Fornitori di servizi IT (fornitori di hosting e infrastruttura) che operano per conto di Interac-

tion Partners o BKW e possono avere accesso tecnico ai dati. 

Un'ulteriore trasmissione a terzi avviene solo se: 

• ciò è necessario per adempiere a obblighi legali, 

• esiste un ordine amministrativo o giudiziario, oppure 

• lei ha espressamente acconsentito. 

2.6 Trasferimento verso paesi terzi 

I server di Interaction Partners, sui quali sono ospitati DIRO e i dati di utilizzo, si trovano in Svizzera. 

Per l'elaborazione tramite modelli linguistici di IA esterni (ad es. OpenAI) non si può escludere che 

i dati vengano trattati in Stati al di fuori della Svizzera o del SEE (in particolare negli Stati Uniti). 

In questi casi, BKW e/o Interaction Partners garantiscono un livello adeguato di protezione dei dati, 

ad esempio tramite decisioni di adeguatezza della Commissione UE o della Svizzera, oppure me-

diante la stipula di clausole contrattuali standard o altre garanzie adeguate ai sensi dell'art. 46 par. 

2 lett. c del GDPR. 

2.7 Durata di conservazione 

Gli indirizzi IP e i dati tecnici dei protocolli vengono conservati da Interaction Partners solo per il 

tempo necessario a raggiungere gli scopi indicati in queste informazioni sulla protezione dei dati. 

Di norma, i vostri dati vengono conservati per un massimo di 180 giorni, dopodiché vengono elimi-

nati o completamente anonimizzati. 

Le richieste di testo vengono generalmente conservate da Interaction Partners per un periodo ne-

cessario all'analisi statistica, al miglioramento e allo sviluppo del servizio. Successivamente, ven-

gono eliminate o trasformate in una forma che non consente più di risalire a una persona. 

Inoltre, i dati possono essere conservati più a lungo nella misura e per il tempo in cui sussistano 

obblighi legali di conservazione o qualora vengano avanzati, esercitati o difesi diritti legali. 

2.8 Cookies e tracciamento 

Il DIRO stesso, allo stato attuale, non utilizza cookie né tecnologie di tracciamento autonome. Tut-

tavia, l'infrastruttura di hosting di Interaction Partners può raccogliere dati tecnici di protocollo (ad 

esempio, file di log del server con indirizzo IP, data, ora, URL, codice di stato) per: 

• garantire la sicurezza e la stabilità del sistema, 

• rilevare e respingere attacchi e 
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• analizzare errori tecnici. 

Questi dati di protocollo non vengono utilizzati per identificarla a scopi di marketing o profilazione. 

2.9 Sicurezza dei dati 

Interaction Partners e BKW adottano misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere i vostri 

dati da perdita, abuso, accesso non autorizzato o modifica non autorizzata. Queste includono in 

particolare: 

• restrizioni di accesso secondo il principio del bisogno di sapere, 

• crittografia durante la trasmissione secondo lo stato dell'arte, 

• controlli regolari di sicurezza e funzionalità e 

• hosting su server in Svizzera con elevati standard di sicurezza. 

 Diritti delle persone interessate 

Nella misura in cui la normativa sulla protezione dei dati è applicabile, Lei ha – fatte salve le con-

dizioni di legge – in particolare i seguenti diritti: 

• Accesso (Art. 15 GDPR; Art. 25 DSG) ai dati personali che La riguardano, 

• Rettifica (Art. 16 GDPR; Art. 32 DSG) di dati inesatti o incompleti, 

• Cancellazione (Art. 17 GDPR; Art. 32 DSG) («diritto all'oblio»), 

• Limitazione del trattamento (Art. 18 GDPR; Art. 32 DSG), 

• Portabilità dei dati (Art. 20 GDPR; Art. 28 DSG), 

• Opposizione al trattamento basato su interessi legittimi (Art. 21 GDPR; Art. 30 o Art. 32 DSG), 

• Revoca del consenso prestato con effetto per il futuro (Art. 7 par. 3 GDPR). 

Per esercitare tali diritti, può contattare BKW o Interaction Partners utilizzando i dati di contatto 

indicati in queste informazioni sulla protezione dei dati. Inoltre, ha il diritto di presentare un re-

clamo presso un'autorità di controllo della protezione dei dati competente, in particolare nello Stato 

membro della Sua residenza abituale, del Suo luogo di lavoro o del luogo della presunta violazione. 

 Nessuna decisione automatica con effetti giuridici 

Non vengono prese decisioni tramite il DIRO che abbiano effetto nei Suoi confronti o che La in-

fluenzino in modo simile in maniera significativa (art. 22 GDPR; art. 21 DSG). Si tratta di un'offerta 

puramente informativa e comunicativa senza alcun vincolo legale. 

 Rapporto con altre informative sulla protezione dei dati della BKW 

Queste specifiche informazioni sulla protezione dei dati per il servizio DIRO si applicano in aggiunta 

alle informazioni generali sulla protezione dei dati e alle condizioni d'uso del sito web BKW. Per 

ulteriori trattamenti dei dati – in particolare in relazione al vostro rapporto di azionista o ad altri 

rapporti contrattuali – si applicano le rispettive informazioni sulla protezione dei dati di BKW. 
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 Modifiche a questi Termini di utilizzo e Informativa sulla privacy 

BKW si riserva il diritto di adattare in qualsiasi momento le presenti condizioni d'uso e gli avvisi 

sulla protezione dei dati, in particolare in caso di modifiche al servizio, alle tecnologie sottostanti 

o al quadro giuridico applicabile. Fa fede sempre la versione pubblicata sul sito web di BKW. 

Stand: 01/2026 


	1. Condizioni di utilizzo
	1.1 Ambito di utilizzo, volontarietà e gratuità
	1.2 Nessuna consulenza sugli investimenti, nessuna offerta
	1.3 Risposte automatiche e nessuna garanzia
	1.4 Responsabilità delle utenti e degli utenti
	1.5 Proprietà intellettuale
	1.6 Limitazione di responsabilità
	1.7 Modifiche, interruzione e cessazione del servizio
	1.8 Diritto applicabile e foro competente

	2. Informativa sulla protezione dei dati per il servizio DIRO
	2
	2.1 Responsabile del trattamento
	2.2 Categorie di dati trattati
	2.3 Scopi del trattamento dei dati
	2.4 Basi giuridiche
	2.5 Destinatari dei dati e trasmissione dei dati
	2.6 Trasferimento verso paesi terzi
	2.7 Durata di conservazione
	2.8 Cookies e tracciamento
	2.9 Sicurezza dei dati

	3. Diritti delle persone interessate
	4. Nessuna decisione automatica con effetti giuridici
	5. Rapporto con altre informative sulla protezione dei dati della BKW
	6. Modifiche a questi Termini di utilizzo e Informativa sulla privacy

