Conditions d'utilisation et avis de confidentialité pour I'Officer nu-
mérique des relations avec les investisseurs (« DIRO ») du groupe
BKW

Le groupe BKW (« BKW ») met a disposition sur son site web I'agent numeérique des relations
investisseurs (« DIRO »). Ce service permet aux utilisatrices et utilisateurs de poser des questions
sur des sujets lieés aux relations investisseurs de BKW et de recevoir des réponses genérees auto-
matiguement.

DIRO est developpeé, exploité et fourni techniguement par Interaction Partners AG (« Interaction
Partners »). Les contenus des réponses se basent notamment sur des informations accessibles au
public de BKW et, le cas écheant, d'autres entreprises affiliées.

Ces conditions d'utilisation et avis de confidentialité s'appliquent exclusivement a l'utilisation du
service DIRO sur le site web de BKW et completent d'autres avis de confidentialité de BKW. En cas
de contradictions, les dispositions suivantes pour l'utilisation de DIRO prévalent.

DIRO s'adresse aux visiteuses et visiteurs du site web de BKW et en particulier aux (potentielles)
investisseuses et investisseurs de BKW.

1. Conditions d'utilisation

DIRO est intégre sur le site officiel de BKW. DIRO vous permet de poser des questions sur les sujets
liés aux relations avec les investisseurs du groupe BKW. Les réponses sont généreées automatique-
ment sur la base d'informations disponibles publiguement et, le cas echéant, d'autres sources four-
nies par BKW. Les informations fournies par DIRO sont exclusivement destinées a des fins d'infor-
mation générale.

1.1 Cercle d'utilisateurs, volontariat et gratuité

L'utilisation de DIRO est volontaire et gratuite. Vous n'étes ni contractuellement ni légalement
obligé d'utiliser DIRO ou de fournir les données decrites ci-dessus. Si vous ne souhaitez pas utiliser
DIRO ou saisir des donnees, cela ne vous causera en principe aucun desavantage. Vous pouvez
egalement obtenir des informations sur les sujets liés aux relations avec les investisseurs directe-
ment via les sites web de BKW ou les publications.

En utilisant ce service - notamment en envoyant une demande - vous confirmez avoir pris connais-
sance des conditions d'utilisation et des avis de confidentialite.

Le DIRO s'adresse a des personnes capables juridiguement et ayant typiguement un intérét pour
les sujets financiers et de marchés de capitaux de la BKW. Ce service n'est pas spécialement destiné
aux mineurs.

1.2 Aucun conseil en investissement, aucune offre

Les réeponses fournies via DIRO ne constituent ni un conseil en investissement, fiscal ou juridigue,
ni une offre ou une incitation a acheter ou vendre des titres ou d'autres instruments financiers de
BKW ou d'entreprises affiliées.

Les decisions d'investissement ou autres dispositions financieres ne devraient pas étre prises ex-



clusivement sur la base des informations fournies via DIRO. Veuillez consulter a cet effet les pu-
blications officielles de BKW (par exemple, rapports annuels, communications ad hoc, prospectus)
ainsi que des conseils externes et indépendants.

1.3 Réponses automatisées et aucune garantie

DIRO est un systéme base sur l'intelligence artificielle générative. Les réponses sont generees
automatiquement et peuvent notamment étre incompletes, obsoletes, factuellement incorrectes
ou partiellement inventées. BKW ne garantit pas I'exactitude, I'exhaustivité, la clarté ou l'actualite
des informations fournies par DIRO. Seules les sources originales pertinentes (par exemple, rap-
ports financiers verifiés, communications publiees par les autorités, documents officiels sur les
sites web de BKW) font foi. Vous étes tenu de vérifier de maniére autonome toutes les informa-
tions essentielles pour vous a partir des sources originales.

1.4 Responsabilité des utilisatrices et utilisateurs

Vous étes responsable du contenu des questions que vous saisissez dans le DIRO. En particulier,
VOUS VOUS engagez :

e ne pas saisir de contenus illicites, diffamatoires, discriminatoires, portant atteinte aux droits
d'auteur ou aux droits de la personnalite,

e ne pas divulguer d'informations confidentielles ou protégées appartenant a des tiers,

e ne pas contourner les mécanismes de securité ou manipuler le service,

e ne pas introduire de logiciels malveillants et ne pas effectuer d'attaques techniques (par

exemple, attaques par déni de service, Scraping systematique).

DIRO n'est fondamentalement pas destiné au traitement de données personnelles vous concernant
ou concernant des tiers. Veuillez vous abstenir de saisir des données personnelles (par exemple,
noms, coordonnées, informations sur des dépots, transactions concretes) dans le texte libre. Si
cela devait neanmoins se produire, ces informations seraient traitées dans le cadre de votre de-
mande (voir les avis de confidentialité).

1.5 Propriété intellectuelle

Les contenus affichés via DIRO sont essentiellement basés sur les informations des sites web de
BKW et sont protéges par les droits d'auteur et les droits des marques de BKW ou de tiers. Toute
utilisation dépassant l'usage privé légalement autorisé (par exemple, reproduction, transmission,
publication ou modification) nécessite I'accord ecrit préalable de BKW ou des detenteurs des droits
respectifs.

Les réponses générées par l'utilisation de modeles d'lA générative ne conferent aucun droit auto-
nome aux utilisateurs et utilisatrices sur le materiel d'entrainement sous-jacent ou sur les droits
protéges de BKW ou de tiers.

1.6 Limitation de responsabilité

Dans la mesure permise par la loi, BKW exclut toute responsabilité pour les dommages (directs ou
indirects, immediats ou meédiats) qui vous sont causeés par ou en relation avec :

e de |'utilisation ou de l'indisponibilité de DIRO,
e de l'utilisation ou de la confiance dans des réponses genérées automatiquement,

e des erreurs, des omissions ou des inexactitudes des contenus fournis,
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e des dysfonctionnements techniques, des interruptions ou des incidents de securite,
qui en resultent.

Les dispositions légales impeératives en matiere de responsabilité (par exemple, en cas d'intention
ou de négligence grave) restent réservees.

1.7 Modifications, interruption et cessation du service

BKW se réserve le droit de modifier, de restreindre, d'interrompre temporairement ou de cesser
définitivement DIRO a tout moment et sans preavis. Il en va de méme pour |'adaptation des pre-
sentes conditions d'utilisation. La version publiée sur le site web de BKW fait foi.

1.8 Droit applicable et tribunal compétent

Dans la mesure ou des dispositions légales impératives n'en disposent pas autrement, ces condi-
tions d'utilisation sont soumises au droit suisse. Les tribunaux du siége de BKW sont compétents,
sauf si un for juridigue imperatif existe. L'application des dispositions impeératives de protection
des consommateurs d'un Etat dans lequel vous avez votre résidence habituelle reste inchangée.

2. Avis de confidentialité pour le service DIRO

La protection des données est une guestion de confiance. Vous apprendrez dans ces informations
sur la protection des donnees, entre autres, quelles données sont collectées, traitées, utilisées et
stockees, a quelles fins, qui a accés aux donnees, combien de temps les donneées sont conservees,
quels sont vos droits et comment nous pouvons étre contactés en cas de questions sur la protec-
tion des donnees. Ces informations sur la protection des donneées s'appliquent a toutes les données
personnelles que vous nous fournissez dans le cadre de I'utilisation de DIRO.

2.1 Responsable du traitement

La BKW deécide en tant que « responsable » au sens du Reglement général sur la protection des
données (RGPD) de I'UE, de la Loi fedérale sur la protection des données (LPD) ou d'autres lois
applicables en matiére de protection des donnees, des finalités et des moyens de traitement de
vos données personnelles conformément a ces informations sur la protection des données. Ces
informations sur la protection des donnees ne font pas partie d'un contrat, méme si elles font
référence a un contrat avec vous.

Vous pouvez contacter notre délégueé a la protection des données comme suit : Service de protec-
tion des données, Viktoriaplatz 2, CH-3013 Berne, Courriel : datenschutz@bkw.ch

2.2 Catégories de données traitées

Nous traitons des données personnelles que nous recevons dans le cadre de I'utilisation de DIRO.
Lors de l'utilisation de DIRO, les catégories de donnees suivantes peuvent notamment étre traitées:

e Données de contenu (demandes textuelles) : Texte des questions que vous avez saisies pour
DIRO. Celles-ci peuvent exceptionnellement contenir des données personnelles si vous les
fournissez volontairement dans le texte libre.

e Données d'utilisation et de journalisation : Date et heure de votre demande, informations
techniques de journalisation (telles que les donnees de journal) et votre adresse IP ainsi que,
le cas echeant, d'autres informations techniques necessaires (telles que I'agent utilisateur
ou I'ID de requéte).
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2.3

Données agrégées et statistiques : Donnees d'analyse sur l'utilisation de DIRQO, telles que le
nombre de demandes, les statistiques thématiques, les analyses géographigues basées sur
I'adresse IP, dans la mesure ou cela est techniguement possible et autorise.

Objectifs du traitement des données

Nous traitons les données personnelles conformément aux dispositions du Reglement géneral sur
la protection des données (RGPD) de I'UE et de Ia loi fédérale sur la protection des donneées (BDSG),
notamment sur la base des finalités suivantes :

2.4

Mise a disposition et fonctionnalité du DIRO : Cela inclut I'affichage de I'interface utilisateur,
la réception et le traitement de votre demande ainsi que l'affichage de la réponse généree
automatiguement.

Réponse a vos demandes et communication avec les relations investisseuses : Cela inclut le
traitement de vos questions relatives aux relations investisseurs ainsi gu'une analyse des
centres d'intérét des investisseurs et actionnaires.

Transmission a des modéles linguistiques d'lA externes : Pour genérer la réponse, le contenu
textuel de votre question (sans adresse IP ni identifiants techniques) est transmis a des
modeles linguistiques d'lA externes (par exemple, ChatGPT d'OpenAl). La transmission s'ef-
fectue généralement sans identifiants supplémentaires. Les fournisseurs d'lA ne peuvent
ainsi pas associer directement votre demande a une personne spécifique. A ce jour, les con-
tenus transmis ne sont pas utilisés a des fins d'entrainement pour des modeles géneéraux,
mais uniquement pour génerer la réponse correspondante et, le cas échéant, pour respecter
les obligations légales du fournisseur.

Exploitation, sécurité et développement : L'exploitant (Interaction Partners) de DIRO stocke
les questions anonymisées ainsi que les données d'utilisation completes, y compris les
adresses IP, et les utilise notamment pour des évaluations générales de I'utilisation de DIRO,
des analyses spécifiques pour BKW (par exemple, centres d'intérét, types de guestions),
['amelioration et le développement du service DIRO et des modeles sous-jacents, des me-
sures de sécuriteé, notamment la détection et la prévention des attaques ou des abus ainsi
que le blocage d'adresses IP spécifiques, et |a réalisation d'analyses geographiques, dans la
mesure ou cela est légalement autorise.

Bases juridiques

Dans la mesure ou vous nNous avez donneé votre consentement pour le traitement de données per-
sonnelles, le consentement respectif constitue la base juridique pour ledit consentement (art. b,
al. 1, let. a du RGPD ; art. 31, al. 1 de la LPD en lien avec I'art. 6 de la LPD).

Art. 6, al. 1, let. f du RGPD (intérét légitime) pour le traitement des données d'utilisation et
des journaux (y compris les adresses IP) afin de garantir la sécurité technigue et la stabilité
des systémes, de detecter et prévenir les utilisations abusives et les attaques, de realiser
des analyses statistiques et geographiques, ainsi que de bloquer certaines adresses IP en cas
d'utilisation abusive. Dans le champ d'application de la LPD, nous basons ce traitement sur
un intérét privé preponderant conformement a l'art. 31, al. 1 de la LPD, en respectant les
principes énonces a l'art. 6 de la LPD.

Art. 6, al. 1, let. f du RGPD (intérét légitime) pour le traitement de vos demandes textuelles
en vue de fournir le DIRO (communication efficace et conviviale en matiere de relations in-
vestisseurs). Dans le champ d'application de la LPD, nous basons ce traitement sur un intérét
privé prépondérant conformément a l'art. 31, al. 1 de la LPD, en respectant les principes
énonces a l'art. 6 de la LPD.



e Art. 6, al. 1, let. b du RGPD (contrat / mesures précontractuelles) dans la mesure ou votre
demande est directement liée a une relation contractuelle ou précontractuelle existante ou
envisagee avec BKW (par exemple, des questions spéecifiques concernant votre statut d'ac-
tionnaire) et que vous fournissez volontairement les données correspondantes dans le DIRO.
Dans le champ d'application de la LPD, nous nous appuyons a cet égard sur un intérét prive
prépondérant du responsable conformément a I'art. 31, al. 1 et al. 2, let. a de la LPD en lien
avec |'art. 6 de la LPD.

Dans I'ensemble, nous basons le traitement de vos données personnelles sur les bases legales du
droit applicable en matiere de protection des données ; en particulier, les bases légales du RGPD ou
de la Loi fédérale sur la protection des données (LPD) sont appliguées.

2.5 Destinataires des données et transmission des données

Vos donnees personnelles seront transmises — dans |'etendue décrite ci-dessus — notamment aux
destinataires suivants :

e Interaction Partners AG, Suisse en tant qu'exploitant du DIRO et destinataire des donnees
d'utilisation et de protocole (y compris les adresses IP).

e Fournisseurs externes d'lA (par ex. OpenAl) pour le traitement des contenus textuels de vos
questions et la génération des réponses (sans transmission de |'adresse IP).

e Prestataires de services informatiques (fournisseurs d'hebergement et d'infrastructure) qui
agissent pour le compte d'Interaction Partners ou de BKW et peuvent avoir un acces tech-
nigue aux donnees.

Une transmission supplémentaire a des tiers n'a lieu que si :

e (ela est nécessaire pour remplir des obligations légales,
e Une ordonnance administrative ou judiciaire est en place, ou

e Vous y avez expressement consenti.
2.6 Transfert vers des pays tiers

Les serveurs d'Interaction Partners, sur lesquels DIRO et les données d'utilisation sont héberges,
se trouvent en Suisse. Pour le traitement par des modeéles linguistiques d'lA externes (par exemple,
OpenAl), il ne peut étre exclu que des donneées soient traitées dans des pays en dehors de la Suisse
ou de I'EEE (notamment aux Etats-Unis).

Dans ces cas, BKW et/ou Interaction Partners veillent a ce gqu'un niveau de protection des données
adéquat soit garanti, par exemple au moyen de décisions d'adequation de la Commission euro-
péenne ou de la Suisse, ou par la conclusion de clauses contractuelles types ou d'autres garanties
appropriees conformément a l'article 46, paragraphe 2, point c du RGPD.

2.7 Durée de conservation

Les adresses IP et les données techniques de journalisation sont conserveées par Interaction Part-
ners uniguement aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les objectifs mentionneés dans cet
avis de confidentialité. En regle générale, vos données sont conservées pendant un maximum de
180 jours, apres quoi elles sont supprimees ou entiéerement anonymisees.

Les demandes textuelles sont généralement conservees par Interaction Partners pendant une pe-
riode nécessaire a I'évaluation statistique, a I'amelioration et au développement du service. Elles



sont ensuite supprimées ou transformeées sous une forme ne permettant plus d'établir un lien avec
une personne.

En outre, les données peuvent étre conservees plus longtemps dans la mesure et aussi longtemps
que des obligations légales de conservation existent ou que des droits légaux sont revendigueés,
exerces ou défendus.

2.8 Cookies et suivi

Le DIRO lui-méme n'utilise actuellement ni cookies ni technologies de suivi autonomes. Cependant,
I'infrastructure d'nébergement d'Interaction Partners peut collecter des données techniques de
journalisation (par exemple, des fichiers journaux de serveur avec adresse IP, date, heure, URL,
code de statut) afin de :

e Garantir la sécurité et la stabilité du systéme,

e Deétecter et contrer les attaques et

e Analyse les erreurs techniques.

Ces donnees de journalisation ne sont pas utilisées pour vous identifier a des fins de marketing ou
de profilage.

2.9 Seécurité des données

Interaction Partners et BKW mettent en ceuvre des mesures technigues et organisationnelles ap-
propriées pour protéger vos donnees contre la perte, I'utilisation abusive, I'accés non autorisé ou
la modification non autorisée. Cela inclut notamment :

e Des restrictions d'acces selon le principe du besoin de savaoir,

e Le chiffrement lors de la transmission selon I'état de la technique,

e Des controles réguliers de sécuriteé et de fonctionnalité, et

e L'hébergement sur des serveurs en Suisse avec des normes de sécurité élevees.

3. Droits des personnes concernées

Dans la mesure ou le droit a la protection des données est applicable, vous disposez — sous réserve
des conditions légales — notamment des droits suivants :

e Informations (art. 15 RGPD ; art. 25 LPD) sur les données personnelles vous concernant,

e Rectification (art. 16 RGPD ; art. 32 LPD) des données incorrectes ou incompletes,

e Suppression (art. 17 RGPD ; art. 32 LPD) (« droit a I'oubli »),

e Limitation du traitement (art. 18 RGPD ; art. 32 LPD),

e Portabilité des donneées (art. 20 RGPD ; art. 28 LPD),

e (Opposition au traitement baseé sur des intéréts légitimes (art. 21 RGPD ; art. 30 ou art. 32
LPD),

e Révocation des consentements donneés avec effet pour I'avenir (art. 7 al. 3 RGPD).

Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter BKW ou Interaction Partners aux coordonnées men-
tionneées dans cet avis de confidentialité. En outre, vous avez le droit de déposer une plainte aupres



d'une autorité de controle de la protection des données compétente, en particulier dans I'Etat
membre de votre résidence habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu de l'infraction présumée.

4, Aucune prise de décision automatique ayant un effet juridique

Aucune decision n'est prise via le DIRO gui produirait des effets juridiques a votre égard ou vous
affecterait de maniére similaire de maniere significative (art. 22 RGPD ; art. 21 LPD). Il s'agit d'une
offre purement informative et de communication sans caractere juridiguement contraignant.

5. Relation avec d'autres avis de protection des données de la BKW

Ces avis de confidentialité spécifiqgues au service DIRO s'appliguent en complément des informa-
tions générales sur la protection des données et des conditions d'utilisation du site web de BKW.
Pour d'autres traitements de données — notamment en lien avec votre relation d'actionnaire ou
d'autres relations contractuelles — les avis de confidentialité pertinents de BKW s'appliguent.

6. Modifications de ces conditions d'utilisation et avis de confidentialité

BKW se réserve le droit de modifier a tout moment ces conditions d'utilisation et ces avis de con-
fidentialité, notamment en cas de modifications du service, des technologies sous-jacentes ou de
la législation applicable. La version publiée sur le site web de BKW fait foi.

Etat : 01/2026
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