Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise fiir den digitalen In-
vestor-Relations-Officer (,,DIR0") der BKW Gruppe

Die BKW Gruppe («BKWw»), stellt auf ihrer Webseite den digitalen Investor-Relations-Officer
(«DIRO») zur Verfigung. Der Dienst ermoglicht es Nutzerinnen und Nutzern, Fragen zu Investor-
Relations-Themen der BKW zu stellen und automatisch generierte Antworten zu erhalten.

DIRO wird von der Interaction Partners AG («Interaction Partners»), entwickelt, betrieben und tech-
nisch bereitgestellt. Die beantworteten Inhalte basieren insbesondere auf offentlich zugdanglichen
Informationen der BKW und gegebenenfalls weiterer verbundener Unternehmen.

Diese Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise gelten ausschliesslich fir die Nutzung des
DIRO-Dienstes auf der Webseite der BKW und ergdnzen andere Datenschutzhinweise der BKW. Im
Falle von Widersprichen gehen die nachfolgenden Bestimmungen fur die Nutzung von DIRO vor.

DIRO richtet sich an Besucherinnen und Besucher der BKW-Webseite und insbesondere (potenzi-
elle) Investorinnen und Investoren der BKW.

1. Nutzungsbedingungen

DIRO ist auf der offiziellen Webseite der BKW eingebettet. DIRO ermoglicht Ihnen, Fragen zu Inves-
tor-Relations-Themen der BKW-Gruppe zu stellen. Die Antworten werden automatisiert auf Basis
offentlich verfigbarer Informationen und gegebenenfalls weiterer von BKW zur Verflgung gestell-
ter Quellen generiert. Die mit DIRO bereitgestellten Informationen dienen ausschliesslich allgemei-
nen Informationszwecken.

1.1 Nutzerkreis, Freiwilligkeit und Unentgeltlichkeit

Die Nutzung von DIRO ist freiwillig und unentgeltlich. Sie sind weder vertraglich noch gesetzlich
verpflichtet DIRO zu verwenden oder die oben beschriebenen Daten bereitzustellen. Wenn Sie DIRO
nicht nutzen oder keine Daten eingeben maochten, entstehen Ihnen daraus grundsdtzlich keine
Nachteile. Sie kdnnen Informationen zu Investor-Relations-Themen auch direkt Gber die Webseiten
der BKW oder Publikationen erhalten.

Mit der Nutzung - insbesondere durch Absenden einer Anfrage — bestdtigen Sie, dass Sie die Nut-
zungsbedingungen und Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen haben.

Der DIRO richtet sich an Personen, die geschdftsfahig sind und typischerweise Interesse an Finanz-
und Kapitalmarktthemen der BKW haben. Der Dienst ist nicht speziell flir Minderjdhrige bestimmt.

1.2 Keine Anlageberatung, kein Angebot

Die Gber DIRO bereitgestellten Antworten stellen keine Anlage-, Steuer- oder Rechtsberatung so-
wie kein Angebot und keine Aufforderung zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren oder anderen
Finanzinstrumenten der BKW oder verbundener Unternehmen dar.

Entscheidungen zu Investitionen oder sonstigen finanziellen Dispositionen sollten nicht aus-
schliesslich auf Basis, der tiber DIRO bereitgestellten Informationen getroffen werden. Bitte ziehen
Sie hierflr die offiziellen Publikationen der BKW (z. B. Geschdftsberichte, Ad-hoc-Mitteilungen,
Prospekte) sowie externe und unabhdngige Beratung hinzu.



1.3 Automatisierte Antworten und keine Gewahr

DIRO ist ein auf generativer kinstlicher Intelligenz basierendes System. Die Antworten werden
automatisch erstellt und kdnnen insbesondere unvollstandig, veraltet, sachlich falsch oder teil-
weise frei erfunden sein. BKW tUbernimmt keine Gewdhr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Ver-
stdndlichkeit oder Aktualitdt der Gber DIRO gelieferten Informationen. Verbindlich sind ausschliess-
lich die jeweils massgeblichen Originalquellen (z. B. geprlifte Finanzberichte, behdrdlich publizierte
Mitteilungen, offizielle Dokumente auf den Webseiten der BKW). Sie sind verpflichtet, alle fir Sie
wesentlichen Informationen eigenstdndig anhand der Originalquellen zu verifizieren.

1.4 Verantwortlichkeit der Nutzerinnen und Nutzer

Sie sind fir den Inhalt der von Ihnen im DIRO eingegebenen Fragen verantwortlich. Insbesondere
verpflichten Sie sich:

e keine rechtswidrigen, ehrverletzenden, diskriminierenden, urheber- oder personlichkeits-
rechtsverletzenden Inhalte einzugeben,

e keine vertraulichen oder geschttzten Informationen Dritter preiszugeben,

e keine Sicherheitsmechanismen zu umgehen oder den Dienst zu manipulieren,

e keine Schadsoftware einzuschleusen und keine technischen Angriffe (z. B. Denial-of-Service-

Angriffe, systematisches Scraping) durchzufthren.

DIRO ist grundsatzlich nicht fdr die Verarbeitung personenbezogener Daten dber Ihre Person oder
Dritte vorgesehen. Bitte sehen Sie davon ab, im Freitext personenbezogene Daten (z. B. Namen,
Kontaktdaten, Depotinformationen, konkrete Transaktionen) einzugeben. Sollte dies dennoch er-
folgen, werden diese Angaben im Rahmen Ihrer Anfrage verarbeitet (siehe Datenschutzhinweise).

1.5 Geistiges Eigentum

Die Gber DIRO angezeigten Inhalte basieren im Wesentlichen auf Informationen der Webseiten der
BKW und unterstehen dem urheber- und markenrechtlichen Schutz von BKW oder Dritten. Jegliche
Nutzung Uber die gesetzlich zuldssige private Nutzung hinaus (z. B. Vervielfdltigung, Weitergabe,
Verdffentlichung oder Bearbeitung) bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von BKW bzw.
der jeweiligen Rechteinhaber.

Die durch den Einsatz von generativen Kl-Modellen entstehenden Antworten begrinden keine ei-
genstdndigen Rechte der Nutzerinnen und Nutzer am zugrunde liegenden Trainingsmaterial oder
an Schutzrechten von BKW oder Dritten.

1.6 Haftungsbeschrdnkung

Soweit gesetzlich zuldssig, schliesst BKW jede Haftung flr Schdden (direkte oder indirekte, unmit-
telbare oder mittelbare) aus, die Ihnen aus oder im Zusammenhang mit:

e der Nutzung oder Nichtverfligbarkeit von DIRO,

e der Verwendung oder dem Vertrauen auf automatisiert generierte Antworten,

e Fehlern, Unvollstandigkeiten oder Ungenauigkeiten der bereitgestellten Inhalte,

e technischen Storungen, Unterbrechungen oder Sicherheitsvorfadllen,

entstehen.



Zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen (z. B. bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit) blei-
ben vorbehalten.

1.7 Anderungen, Unterbruch und Einstellung des Dienstes

BKW behadlt sich vor, DIRO jederzeit ohne Vorankindigung anzupassen, zu beschrdnken, voriber-
gehend zu unterbrechen oder dauerhaft einzustellen. Gleiches gilt fir die Anpassung dieser Nut-
zungsbedingungen. Es gilt stets die auf der Webseite der BKW verdffentlichte Fassung.

1.8 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit zwingende gesetzliche Bestimmungen nichts anderes vorsehen, unterliegen diese Nut-
zungsbedingungen dem Schweizer Recht. Die Gerichte am Sitz der BKW sind zustdndig, sofern kein
zwingender Gerichtsstand besteht. Die Anwendung zwingender Verbraucherschutzbestimmungen
eines Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, bleibt unberthrt.

2. Datenschutzhinweise fiir den DIRO-Dienst

Datenschutz ist Vertrauenssache. Sie erfahren in diesen Datenschutzhinweisen unter anderem,
welche Daten zu welchen Zwecken erhoben, bearbeitet, verwendet und gespeichert werden, wer
Zugang zu den Daten hat, wie lange Daten gespeichert werden, welche Rechte Sie haben und wie
wir bei Fragen zum Datenschutz kontaktiert werden kénnen. Diese Datenschutzhinweise gelten fur
alle Personendaten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung von DIRO zur Verfigung stellen.

2.1 Verantwortliche Stelle

Die BKW entscheidet als «Verantwortlicher» im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGV0), des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG) oder anderen anwendbaren Daten-
schutzrecht, wofiir und wie Ihre Personendaten in Ubereinstimmung mit diesen Datenschutzhin-
weisen verwendet werden. Diese Datenschutzhinweise sind nicht Bestandteil eines Vertrags, auch
wenn in diesen Hinweisen auf einen Vertrag mit Ihnen verwiesen wird. Sie erreichen unseren Da-
tenschutzbeauftragten wie folgt: Fachstelle Datenschutz, Viktoriaplatz 2, CH-3013 Bern, E-Mail:
datenschutz@bkw.ch

2.2 Kategorien verarbeiteter Daten

Wir verarbeiten Personendaten, die wir im Rahmen der Nutzung von DIRO erhalten. Bei der Nutzung
von DIRO konnen insbesondere die folgenden Datenkategorien verarbeitet werden:

¢ Inhaltsdaten (Textanfragen): Text der von Ihnen eingegebenen Fragen an DIRO. Diese kon-
nen im Ausnahmefall Personendaten enthalten, falls Sie solche freiwillig im Freitext ange-
ben.

¢ Nutzungs- und Protokolldaten: Datum und Uhrzeit Ihrer Anfrage, technische Protokollinfor-
mationen (wie z. B. Logdaten) und Ihre IP-Adresse und gegebenfalls weitere technische er-
forderliche Informationen (wie z. B. User-Agent oder Request-1D).

e Aggregierte und statistische Daten: Auswertungsdaten zur Nutzung von DIRO, wie z. B. An-
zahl Anfragen, Themenstatistiken, geografische Auswertungen auf Basis der IP-Adresse, so-
weit technisch maglich und zuldssig.
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2.3

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Personendaten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGV0) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere auf Basis der folgen-
den Zwecke:

2.4

Bereitstellung und Funktionsfdhigkeit des DIRO: Dies beinhaltet die Darstellung der Benut-
zeroberflache, die Entgegennahme und Verarbeitung Ihrer Anfrage sowie die Darstellung der
automatisch generierten Antwaort.

Beantwortung lhrer Anfragen und Investor-Relations-Kommunikation: Dies beinhaltet die
inhaltliche Bearbeitung Ihrer Investor-Relations-Fragen sowie eine Analyse der Themeninte-
ressen von Investorinnen und Investoren, Aktiondrinnen und Aktiondren.

Weiterleitung an externe Kl-Sprachmodelle: Zur Generierung der Antwort werden die Tex-
tinhalte Ihrer Frage (ohne IP-Adresse und ohne technische Identifikatoren) an externe Kl-
Sprachmodelle (z. B. ChatGPT von OpenAl) Gbermittelt. Die Weiterleitung erfolgt in der Regel
ohne zusadtzliche Identifikatoren. Die KI-Anbieter kdnnen Ihre Anfrage dadurch nicht unmit-
telbar einer bestimmten Person zuordnen. Nach aktuellem Stand werden die Ubermittelten
Inhalte nicht zu Trainingszwecken fur allgemeine Modelle verwendet, sondern nur zur Erzeu-
gung der jeweiligen Antwort und allenfalls zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben durch den
Anbieter.

Betrieb, Sicherheit und Weiterentwicklung: Der Betreiber (Interaction Partners) von DIRO
speichert die anonymisierten Fragen sowie die vollstandigen Nutzungsdaten inklusive IP-
Adressen und nutzt diese insbesondere fir allgemeine Auswertungen zur Nutzung des DIRO,
spezifische Analysen fur BKW (z. B. Themeninteressen, Fragetypen), Verbesserung und Wei-
terentwicklung des DIRO-Dienstes und der zugrunde liegenden Modelle, sicherheitsrelevante
Massnahmen, insbesondere Erkennung und Abwehr von Angriffen oder Missbrauch sowie
Sperrung einzelner IP-Adressen sowie Durchflhrung geografischer Auswertungen, soweit
rechtlich zuldssig.

Rechtsgrundlagen

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von Personendaten erteilt haben, ist die jeweilige
Einwilligung Rechtsgrundlage fur die dort genannte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO; Art. 31
Abs. 1 DSG i.V.m. Art. 6 DSG).

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) flir die Verarbeitung von Nutzungs- und
Protokolldaten (einschliesslich IP-Adressen) zur Gewahrleistung der technischen Sicherheit
und Stabilitdt der Systeme, Erkennung und Abwehr missbrauchlicher Nutzung und Angriffen,
Durchflhrung statistischer Auswertungen und geografischer Analysen, Sperrung bestimmter
IP-Adressen bei missbrauchlicher Nutzung. Im Anwendungsbereich des DSG stitzen wir diese
Verarbeitung auf ein Gberwiegendes privates Interesse gemadss Art. 31 Abs. 1 DSG unter Be-
achtung der Grundsdtze nach Art. 6 DSG.

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) fur die Verarbeitung Ihrer Textanfragen
zur Bereitstellung des DIRO (effiziente, nutzerfreundliche Investor-Relations-Kommunika-
tion). Im Anwendungsbereich des DSG stltzen wir diese Verarbeitung auf ein (berwiegendes
privates Interesse gemadss Art. 31 Abs. 1 DSG unter Beachtung der Grundsdtze nach Art. 6
DSG.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag / vorvertragliche Massnahmen) soweit Ihre Anfrage un-
mittelbar mit einem bestehenden oder angebahnten Vertrags- bzw. Aktiondrsverhaltnis zur



BKW zusammenhdngt (z. B. spezifische Fragen zu lhrer Aktiondrsstellung) und Sie freiwillig
entsprechende Daten im DIRO angeben. im Anwendungsbereich des DSG stltzen wir uns in-
soweit auf ein Uberwiegendes privates Interesse des Verantwortlichen gemdss Art. 31 Abs.
1 und Abs. 2 lit. a DSG i.V.m. Art. 6 DSG.

Insgesamt stltzen wir die Bearbeitung Ihrer Personendaten stets auf die Rechtsgrundlagen des
jeweils anwendbaren Datenschutzrechts; es gelangen dabei insbesondere die Rechtsgrundlagen der
DSGVO bzw. des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) zur Anwendung.

2.5 Empfanger der Daten und Dateniibermittiung

Ihre personenbezogenen Daten werden — im oben beschriebenen Umfang — insbesondere an fol-
gende Empfdanger dbermittelt:

e Interaction Partners AG, Schweiz als Betreiber des DIRO und Empfdnger der Nutzungs- und
Protokolldaten (einschliesslich IP-Adressen).

e Externe KI-Anbieter (z. B. OpenAl) zur Verarbeitung der Textinhalte Ihrer Fragen und Gene-
rierung der Antworten (ohne Ubermittiung der IP-Adresse).

e IT-Dienstleister (Hosting- und Infrastruktur-Anbieter) welche im Auftrag von Interaction
Partners bzw. BKW tdtig sind und technischen Zugang zu den Daten haben kdnnen.

Eine daridberhinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nur, sofern:

e dies zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist,
e eine behordliche oder gerichtliche Anordnung vorliegt oder

e Sie ausdrucklich eingewilligt haben.
2.6 Drittlandiibermittlung

Die Server von Interaction Partners, auf denen DIRO und die Nutzungsdaten gehostet werden, be-
finden sich in der Schweiz. Flr die Verarbeitung durch externe KI-Sprachmodelle (z. B. OpenAl) kann
nicht ausgeschlossen werden, dass Daten in Staaten ausserhalb der Schweiz bzw. des EWR verar-
beitet werden (insbesondere USA).

In diesen Fadllen stellen BKW und/oder Interaction Partners sicher, dass ein angemessenes Daten-
schutzniveau besteht, beispielsweise durch Angemessenheitsbeschlisse der EU-Kommission bzw.
der Schweiz oder den Abschluss von Standardvertragsklauseln bzw. anderen geeigneten Garantien
nach Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO.

2.7 Speicherdauer

IP-Adressen und technische Protokolldaten werden von Interaction Partners nur so lange gespei-
chert, wie dies zur Erreichung der in diesen Datenschutzhinweisen genannten Zwecke erforderlich
ist. In der Regel werden Ihre Daten hichstens fir 180 Tage gespeichert, anschliessend werden sie
geldscht oder vollstandig anonymisiert.

Textanfragen werden von Interaction Partners in der Regel flir einen Zeitraum gespeichert, der zur
statistischen Auswertung, Verbesserung und Weiterentwicklung des Dienstes erforderlich ist. An-
schliessend werden sie geldscht oder in eine Form Uberfihrt, in der ein Personenbezug nicht mehr
hergestellt werden kann.



Dartber hinaus kdnnen Daten langer gespeichert werden, soweit und solange gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen oder Rechtsanspriiche geltend gemacht, ausgelibt oder verteidigt
werden.

2.8 Cookies und Tracking

Der DIRO selbst verwendet nach aktuellem Stand keine Cookies und keine eigenstdndigen Tracking-
Technologien. Die Hosting-Infrastruktur von Interaction Partners kann jedoch technische Proto-
kolldaten (z. B. Server-Logfiles mit IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, URL, Status-Code) erfassen, um:

e die Systemsicherheit und -stabilitat zu gewdhrleisten,

e Angriffe zu erkennen und abzuwehren und

e technische Fehler zu analysieren.

Diese Protokolldaten werden nicht dazu verwendet, Sie zu Marketing- oder Profiling-Zwecken zu
identifizieren.

2.9 Datensicherheit

Interaction Partners und BKW setzen angemessene technische und organisatorische Massnahmen
ein, um Ihre Daten vor Verlust, Missbrauch, unberechtigtem Zugriff oder unbefugter Veranderung
zu schdtzen. Dazu gehdren insbesondere:

e Zugriffsbeschrankungen nach dem Need-to-Know-Prinzip,

e Verschlisselung bei der Ubermittlung nach dem Stand der Technik,

e regelmadssige Sicherheits- und Funktionsprifungen und

e Hosting auf Servern in der Schweiz mit hohen Sicherheitsstandards.

3. Rechte der betroffenen Personen

Soweit das Datenschutzrecht anwendbar ist, stehen Ihnen — vorbehaltlich der gesetzlichen Voraus-
setzungen - insbesondere die folgenden Rechte zu:
e Auskunft (Art. 15 DSGVO; Art. 25 DSG) Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
e Berichtigung (Art. 16 DSGVO; Art. 32 DSG) unrichtiger oder unvollstdndiger Daten,
e LOschung (Art. 17 DSGVO; Art. 32 DSG) («Recht auf Vergessenwerden»),
e Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO; Art. 32 DSG),
e Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO Art. 28 DSG)),

e Widerspruch gegen die Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen (Art. 21 DSGVO; Art.
30 bzw. Art. 32 DSG),

o Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung fir die Zukunft (Art. 7 Abs. 3 DSGV0).

Zur Austbung dieser Rechte kdnnen Sie sich an BKW oder Interaction Partners unter den in diesen
Datenschutzhinweisen genannten Kontaktdaten wenden. Dartber hinaus haben Sie das Recht, Be-
schwerde bei einer zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmassli-
chen Verstosses.



4. Keine automatische Entscheidungsfindung mit Rechtswirkung

Uber den DIRO werden keine Entscheidungen getroffen, die Ihnen gegeniiber Wirkung entfalten
oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen (Art. 22 DSGVO; Art. 21 DSG). Es handelt sich
um ein reines Informations- und Kommunikationsangebot ohne Rechtsverbindlichkeit.

5. Verhadltnis zu anderen Datenschutzhinweisen der BKW

Diese speziellen Datenschutzhinweise fir den DIRO-Dienst gelten ergdnzend zu den allgemeinen
Datenschutzinformationen und Nutzungsbedingungen der BKW-Webseite. Fir weitere Datenverar-
beitungen — insbesondere im Zusammenhang mit |[hrem Aktiondrsverhdltnis oder sonstigen Ver-
tragsbeziehungen — gelten die jeweilig einschlagigen Datenschutzhinweise von BKW.

6. Anderungen dieser Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise

BKW behdlt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise jederzeit
anzupassen, insbesondere bei Anderungen des Dienstes, der zugrunde liegenden Technologien oder
der geltenden Rechtslage. Massgeblich ist stets die auf der Webseite der BKW veroffentlichte Fas-
sung.

Stand: 01/2026
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