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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN BKW ENERGIE AG

Fertigematerialien

Anwendungsbereich und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen
(im Folgenden als «AGB») gelten fur die BKW Energie
AG und deren Tochtergesellschaften, welche diese
AGB verwenden.

Diese AGB regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung
von Vertrdagen Uber die Lieferung von Produkten

(im Folgenden als «Vertrag» bezeichnet) der BKW
Energie AG bzw. deren Tochtergesellschaften.

Die Vertragsparteien werden im Folgenden als «BKW>»
und als «Kunde» bezeichnet.

Die nachstehenden AGB gelangen zur Anwendung,
soweit flr bestimmte Produkte oder flr bestimmte
Kundengruppen keine abweichende Regelung besteht.

Angebot

Ein Angebot ist wdhrend der von der BKW genannten
Frist verbindlich. Enthdlt ein Angebot keine Frist,
bleibt die BKW wdhrend 30 Tagen gebunden.
Zusdtzliche Anforderungen des Kunden, die nicht in
den einzelnen Angeboten enthalten sind oder nach
Vertragsabschluss eingebracht werden, sind separat
zu vereinbaren.

Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kann mdndlich oder schriftlich

erfolgen.

Mundlich abgeschlossene Vertrdge werden in jedem

Fall schriftlich bestatigt.

Abweichende Regelung vorbehalten, treten schriftli-

che Vertrdge mit der rechtsgiltigen Unterzeichnung

des Vertragsdokuments durch beide Vertragsparteien
in Kraft.

Die Bestandteile des Vertrages und deren Rangfolge

bestimmen sich nach dem Vertragsdokument. Ist im

Vertrag keine Rangfolge enthalten, gilt bei Wider-

sprichen zwischen den Bestandteilen die folgende

Rangfolge:

1. Vertragsurkunde mit den darin aufgefuhrten
Anhdngen (unter Ausschluss der Offerte und der
Ausschreibung);

2. Angebot der BKW;

3. diese AGB.

Preise
Die Preise verstehen sich ab Lager BKW. Preis- und Sor-
timentsdnderungen bleiben ausdricklich vorbehalten.
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Sdmtliche Preisangaben verstehen sich in CHF exkl.
MWST. Diese wird zum jeweils geltenden Ansatz zu-
sdtzlich in Rechnung gestellt.

Versand, Fracht, Porto, Verpackung

Versand und Transport von Lieferungen erfolgen auf
Kosten des Bestellers. Flr Paketsendungen gelten die
Ublichen Versandtarife. Bei Lieferungen mit unseren
Fahrzeugen werden die effektiven Lieferkosten — falls
nicht anders vereinbart — verrechnet.

Die BKW Energie AG garantiert eine transportgerechte
Verpackung.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, rein
netto 30 Tage ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.
Der Mindestwarenwert pro Rechnung betrdagt CHF
200.00. Fur Bestellungen unter dem Mindestwaren-
wert wird ein Kleinmengenzuschlag von CHF 20.00 zu-
sdtzlich in Rechnung gestellt.

Bei grosseren oder Uber einen ldngeren Zeitraum an-
dauernden Lieferungen konnen Teilzahlungen, Zah-
lungsplane etc. verabredet werden. Die einzelnen Zah-
lungstermine und die Zahlungsraten sind in der Ver-
tragsurkunde vereinbart.

Kommt der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht
fristgerecht nach, so gerdt er ohne weiteres in Verzug
und schuldet der BKW den gesetzlichen Verzugszins.

Lieferfrist

Termine sind nur verbindlich, wenn dies die Vertrags-
parteien in der Vertragsurkunde ausdrucklich verein-
bart haben.

In der Regel sind die Artikel ab Lager lieferbar. In Aus-
nahmefdllen kdnnen je nach Artikel Lieferverzogerung
anfallen.

Hadlt die BKW verbindliche Termine nicht ein, kommt
sie ohne weiteres in Verzug. In den dbrigen Fdllen hat
der Kunde die BKW durch schriftliche Mahnung und
unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist in
Verzug zu setzen.

Eine Frist ist auch dann eingehalten, wenn der be-
stimmungsgemadsse Betrieb moglich beziehungsweise
nicht beeintrdachtigt ist, aber noch Nacharbeiten oder
weitere Leistungen erforderlich sind.

Kann die Lieferung aufgrund von Verzogerungen, die
nicht die BKW zu vertreten hat, nicht zum vereinbar-
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ten Termin erfolgen, hat die BKW Anspruch auf eine
Anpassung der vertraglich festgelegten Liefertermine.
Kein Verschulden der BKW liegt namentlich vor bei Ver-
zOgerungen infolge von hoherer Gewalt (vgl. Art. 17),
behdrdlichen Massnahmen, Umweltereignissen und bei
Verspdtungen, welche aufgrund von Abhdngigkeiten
von Dritten (z.B. Zwischenverkauf, Lieferverzogerungen
der Lieferanten, Betriebsstorungen, Verarbeitungs- und
Transportschwierigkeiten) entstanden sind.

Sobald fur die BKW Verzogerungen erkennbar sind,
zeigt sie dies dem Kunden unverzuglich schriftlich an.

Montage und Inbetriebnahme

Die allfallige Montage von Gerdten oder Anlagen und/
oder die Vornahme von Anpassungsarbeiten an der
bestehenden Installation erfolgt nach Terminvereinba-
rung mit dem Kunden. Soweit erforderlich, umfassen
die Arbeiten Bau- und Elektroinstallationen mit Ge-
rust und Sicherheitsvorkehrungen.

Nach abgeschlossener Montage- oder Anpassungsar-
beit erfolgen die Vor-Ort-Priafung und anschliessend
die Inbetriebnahme. Uber das Ergebnis der Vor-Ort-
Prifung wird ein Abnahmeprotokoll erstellt, das durch
den Kunden und die BKW zu unterzeichnen ist.

Die fur die Montage, den Unterhalt und den Betrieb
erforderliche Dokumentation wird dem Kunden abge-
geben.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit der Auslieferung des
Liefergegenstands ab dem Lager BKW bzw. mit Abho-
lung auf den Kunden Uber.

Ist eine Montage durch die BKW vereinbart, erfolgt die
Ubergabe nach der Montage.

Gewdhrleistung
Der Liefergegenstand ist nach Erhalt bzw. Abnahme
unverzuglich zu kontrollieren. Beanstandungen sind
innert 8 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich zu
melden. Versaumt der Kunde diese Frist, gilt der Lie-
fergegenstand als genehmigt. Mangel, die erst nach
dieser Priffrist erkennbar werden, hat der Kunde der
BKW sofort schriftlich anzuzeigen.
Die BKW gewadhrleistet, dass der Liefergegenstand frei
von Mdngeln in der Beschaffenheit und der vorgese-
henen Gebrauchstauglichkeit ist sowie die vereinbar-
ten und zugesicherten Eigenschaften aufweist.
Die BKW Ubernimmt eine Gewdhrleistung von zwei
Jahren ab Ubergang von Nutzen und Gefahr. Erfolgt
eine Montage des Liefergegenstandes (vgl. Art. 8) be-
tragt die Gewadhrleistungspflicht 2 Jahre ab Inbetrieb-
nahme.
Die BKW entscheidet tber eine Reparatur oder den
Ersatz des mangelhaften Liefergegenstands nach eige-
nem Ermessen. Die gesetzlichen Sachgewadhrleis-
tungsanspriche, insbesondere auf Minderung und
Wandelung sind wegbedungen
Die Gewahrleistung sowie jede Haftung der BKW wer-
den ausgeschlossen,
a) fur normale Abnutzung, schadhaft gewordene Ver-
schleissteile und infolge Beschadigung durch Fehl-
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bedienung oder zweckwidrigen bzw. unsachge-
madssen Gebrauchs durch den Kunden oder Dritte
fur Beschadigungen infolge Durchfihrung unsach-
gemadsser Arbeiten am Liefergegenstand durch den
Kunden oder von der BKW nicht beauftragten Drit-
ter;

wenn der Kunde von der BKW nicht genehmigte
Zusatzgerdte anbringt oder nicht genehmigte Ein-
¢riffe und/oder Reparaturen am Liefergegenstand
selbst vornimmt oder durch Dritte vornehmen
|dsst;

bei Sachmadngeln an Komponenten des Liefer-
gegenstands, die von Dritten hergestellt bzw. ge-
liefert werden und fur die eine separate Gewdhr-
leistung des Herstellers bzw. Zulieferers besteht
(Herstellergarantie). Fur diese Komponenten gel-
ten ausschliesslich die Gewahrleistungsbestim-
mungen und -fristen des Herstellers bzw. Zuliefe-
rers gemadss der dem Produkt beiliegenden
Produktinformationsbldtter oder ausdricklicher
Erwdhnung in der Offerte;

fur Schdden durch Verschulden Dritter, mangel-
hafte Wartung oder hohere Gewalt (vgl. Art. 17).
Ist wegen eines Mangels, fur den BKW eine Gewadhr-
leistung Ubernimmt, ein Schaden entstanden, so haftet
die BKW zusatzlich fur dessen Ersatz gemadss Art. 16.

b)

A

d)

e)

Warenriickgabe

Der Liefergegenstand wird nur nach vorheriger Verein-
barung und in Originalverpackung zurtickgenommen.
Waren, die BKW nicht an Lager flhrt, werden nicht
zuridckgenommen.

Tausch der Paletten / Riickgabe der Rollbehdlter
Paletten werden nur in gutem Zustand gemadss SBB-
Norm zurickgenommen. Rollbehdlter der BKW werden
ebenfalls nur in einwandfreiem Zustand zurtckgenom-
men. Schadhafte Paletten und Rollbehdlter, sowie
nicht retournierte Rollbehdlter bzw. nicht getauschte
Paletten werden zum Selbstkostenpreis in Rechnung
gestellt.

Eigentumsvorbehalt

Der Liefergegenstand bleibt Eigentum von BKW bis zur
vollstandigen Bezahlung des Preises und aller Neben-

forderungen. BKW ist berechtigt den Eigentumsvorbe-
halt in das entsprechende Register einzutragen.

Art.14 Geheimhaltung

141
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Ohne Zustimmung der BKW darf der Kunde Informati-
onen und Tatsachen, die mit dem Vertrag zusammen-
hdngen oder im Lauf der Erbringung der Dienstleis-
tungen von der BKW oder von Dritten erlangt werden,
keiner Drittpartei offenbaren oder sie fur andere Zwe-
cke als zur Durchfihrung des Vertrages benutzen. Die
Geheimhaltungspflicht dauert auch nach Beendigung
des Vertrages an.

Sofern nicht anders vereinbart, bleiben Unterlagen,
Daten und Arbeitsinstrumente und Know-how, welche
die BKW dem Kunden im Rahmen der Vertragserfil-
lung Uberldsst ausschliesslich Eigentum von BKW. Der
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Kunde darf sie nur fur den eigenen Gebrauch verwen-
den. Jede andere Verwendung, wie z.B. Vervielfalti-
gungen sowie der Einsatz bei Dritten oder eine Abga-
be an Dritte, bedarf der schriftlichen Zustimmung der
BKW. Daten, die den Auftrag betreffen und auf den
Computern des Kunden gespeichert sind, sind nach
Beendigung dieses Vertrages vollstandig zu lgschen.
Die Unterlagen, Daten und Arbeitsinstrumente sind
auf Verlangen der BKW unverziglich zurickzugeben.
bzw. zu I6schen oder zu vernichten.

Datenschutz

Die BKW erhebt Daten (z.B. Kunden- und Messdaten
etc.), die fur die Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen, insbesondere fur die Abwicklung und Pflege der
Kundenbeziehung sowie die Sicherheit von Betrieb
und Infrastruktur bendtigt werden.

Die BKW speichert und verarbeitet diese Daten fur die
Durchfdhrung und Weiterentwicklung der vertragli-
chen Leistungen und die Erstellung von neuen und auf
diese Leistungen bezogenen Angeboten.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die
Daten aus dem Vertrag sowie erganzende Daten, die
bei der BKW vorhanden sind oder von Dritten stam-
men, innerhalb der gesamten BKW Gruppe fur Analy-
sen der bezogenen Dienstleistungen (Kundenprofile),
fur personalisierte Werbeaktionen, fir Kundenkontak-
te (z.B. Ruckrufaktionen) sowie flr die Entwicklung
und Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen
im Tatigkeitsbereich der BKW Gruppe verwendet wer-
den. Eine aktuelle Ubersicht (ber die Unternehmen
der BKW Gruppe und deren Tdtigkeiten ist auf der
Homepage www.bkw.ch verfigbar. Der Kunde kann
die Einwilligung jederzeit widerrufen.

Die BKW ist berechtigt, Dritte beizuziehen und diesen
Dritten die notigen Daten zugdnglich zu machen. Hier-
bei kdnnen auch Daten ins Ausland Ubermittelt wer-
den.

Die BKW sowie Dritte halten sich in jedem Fall an die
geltende Gesetzgebung, insbesondere das Daten-
schutzrecht. Sie schitzen die Kundendaten durch ge-
eignete Massnahmen und behandeln diese vertraulich.

Haftung

Soweit gesetzlich zugelassen, wird die Haftung der

BKW

a. beschrdnkt auf 100 % der geschuldeten Vergutung
bzw. im Falle von periodisch wiederkehrenden Ver-
gltungen auf 100 % der jdhrlich zu bezahlenden
Vergutung;
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b. ausgeschlossen fir indirekte oder Folgeschdden
wie entgangener Gewinn, nicht realisierte Einspa-
rungen, Anspriche Dritter sowie fur Mangelfolge-
schaden oder Schdden infolge von Datenverlusten
(mit Ausnahme der Datenwiederbeschaffungskos-
ten).

Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss

gelten sowohl fur vertragliche als auch fir ausser-

vertragliche bzw. quasi-vertragliche Anspriche.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur Personen-

oder Sachschdden, die durch vorsdtzliches oder

grobfahrldssiges Verhalten verursacht wurden.

Der Kunde ist bei behaupteter Haftpflicht von der

BKW verpflichtet, dieser den Schadenfall unverziglich

schriftlich zu melden, ansonsten Verzicht auf Scha-

denersatz angenommen wird.

Héhere Gewalt

Die Vertragsparteien haften dann nicht ftr die Nich-
terflllung des Vertrages, wenn diese auf von den Ver-
tragsparteien nicht zu vertretende Ereignisse oder
Umstdande hoherer Gewalt (Gewitter, Hagelschlag,
Wind etc.) zurlckzufihren ist und die betroffene Ver-
tragspartei dies unverziglich anzeigt und alle ange-
messenen Anstrengungen zur Vertragserfullung un-
ternimmt.

Abtretungsverbot

Der Kunde kann Anspriche aus dem Vertrag oder den
vorliegenden AGB nicht ohne das Einverstandnis von
der BKW an Dritte abtreten.

Rechtsgiiltigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des
Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte
sich eine ungewollte Regelungslicke herausstellen, so
wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt. Anstelle einer solchen Bestimmung
oder zur Ausfillung einer regelungsbedurftigen Licke
soll eine rechtswirksame Bestimmung treten, welche
die Vertragsparteien unter angemessener Bericksich-
tigung ihrer rechtlichen und wirtschaftlichen Interes-
sen sowie Sinn und Zweck des Vertrages im Hinblick
auf eine solche Regelungslicke vereinbart hatten.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es findet schweizerisches materielles Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Bei Streitig-
keiten im Zusammenhang mit dem Vertrag wird Bern
als ausschliesslicher Gerichtsstand vereinbart.

BKW Energie AG
Viktoriaplatz 2
3013 Bern

www.bkw.ch

Telefon 058 477 51 11
Telefax 058 477 56 35

1. September 2018



