Flash!

BKW

Grosses bewirken — mit einer
Lehre bei der BKW




Kinder und Jugendliche aufgepasst:
MS-Sports-Camp-Gutschein im Wert von CHF 5385.—
(Wochenprogramm inkl. Ubernachtung) zu gewinnen!

0Ob im Fussball, Reiten, Tanzen, Tennis, Biken oder Polysport, bei den
Camps von MS Sports erwartet die Kinder und Jugendlichen ein tolles
Erlebnis mit vielen neuen Freunden und unvergesslichen Tagen im
Zeichen des Sports.

Mehr dazu auf Seite 15
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Liebe Kundin, lieber Kunde

Motivierter und qualifizierter Nachwuchs ist in vielen Berufen
keine Selbstverstandlichkeit mehr. Wir setzen uns dafir ein,
junge Menschen fir die Gesellschaft von heute und morgen
auszubilden. Aktuell beschaftigen wir rund 600 Lernende in den
Bereichen Elektrotechnik, Gebaudetechnik, Informatik, Planung
und Wirtschaft. Sucht Ihr Kind eine Lehrstelle mit spannenden
beruflichen Perspektiven? Dann zogern Sie nicht, sich bei uns
zu melden. Mehr dazu finden Sie ab Seite 4.

Ausserdem erfahren Sie, wie die BKW ihre Prdsenz an Grossan-
lassen okologischer gestaltet, welcher Strommix 2019 an unsere
Kunden geliefert wurde und wie die Strompreise fir das ndchste
Jahr aussehen. Schliesslich stellen wir Ihnen die Neuerungen
von unserem Online-Kundencenter sowie von eBill, der direkten
Bezahlung von Rechnungen im E-Banking, vor.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende Lektlre und wie immer viel
Glick bei unserem tollen Wettbewerb.

O. @OMM

Oliver Cronauer
Leiter KMU & Retail
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Unser Nachwuchs ist
unsere Zukunft

Rund 600 Lernende werden unter anderem in den
Bereichen Elektrotechnik, Gebdudetechnik, Informatik,
Planung und Wirtschaft bei der BKW ausgebildet.
Damit setzen wir uns gegen den Fachkraftemangel und
far einen hoch qualifizierten Nachwuchs in unseren
Gesellschaften ein.

Bei der BKW helfen die Lernenden
mit, die Lebensraume der Zukunft

zu gestalten, und leisten einen wert-
vollen Beitrag flr die Gesellschaft
von heute und morgen. In einem
innovativen Umfeld in den Bereichen
Energie, Gebdudetechnik und Infra-
struktur profitieren Lernende von
langjahriger Ausbildungserfahrung
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und einem zukunftsorientierten
Arbeitsklima. Ob drinnen oder
draussen, mit oder ohne direkten
Kundenkontakt, eher kreativ oder
strukturiert, mit Arbeitsplatz am
Computer oder handwerklich tatig —
die BKW bietet Ausbildungen fur
Jugendliche mit verschiedensten
Interessen und Neigungen.

An der frischen Luft fiir Strom sorgen

Einer der rund 25 Lehrberufe bei
der BKW ist Netzelektrikerin oder
Netzelektriker EFZ.

Unser Stromnetz hat eine Lange von
Gber 21 000 Kilometer — das ist etwa
so viel wie die Strecke Schweiz -
Neuseeland! Dieses Netz muss aus-
gebaut, betrieben und unterhalten
werden. So sind Netzelektrikerinnen
und Netzelektriker daflr verantwort-
lich, dass der Stromtransport zu
jeder Zeit gewahrleistet ist. Auch bei
Ihnen zu Hause!
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Lehrberufe

Informatik

Entwdsserungspraktiker/-in EBA
Entwadsserungstechnologe/-in EFZ

Elektrotechnik

Elektroinstallateur/-in EFZ

Elektroplaner/-in EFZ

Gebdudeinformatiker/-in EFZ

Montage-Elektriker/-in EFZ

Multimediaelektroniker/-in EFZ

Netzelektriker/-in EFZ

Informatiker/-in EFZ Applikationsentw.
Informatiker/-in EFZ Plattformentw.
Mediamatiker/-in EFZ

Metall und Maschinen
Anlagenfihrer/-in EFZ

Planung und Konstruktion

Gebdudetechnikplaner/-in EFZ,
Sanitdr/Heizung

Gebdudetechnik

Geomatiker/-in EFZ

Konstrukteur/-in EFZ

Haustechnikpraktiker/-in EBA

Zeichner/-in EFZ

Heizungsinstallateur/-in EFZ

Kdltesystem-Monteur/-in EFZ

Verkehr und Logistik

Liftungsanlagenbauer/-in EFZ

Logistiker/-in EFZ

Sanitdrinstallateur/-in EFZ

Spengler/-in EFZ

Wirtschaft und Verwaltung

Kaufmann/-frau EFZ

Wir haben Marco, Lernender im
2. Lehrjahr, zwei Fragen zu seinem
Lehrberuf gestellt.

Marco, du hast vor rund einem Jahr
deine Lehre als Netzelektriker EFZ
bei der BKW begonnen. Warum hast
du dich fiir diese Lehre entschieden?
Eigentlich wollte ich seit der

3. Klasse Zimmermann werden. Als
wir dann in der 7. Klasse die Berner
Ausbildungsmesse (BAM) besucht
haben, hat mich der Stand der BKW
beeindruckt. Ich wollte den Beruf
ndher kennenlernen und habe in der
8. Klasse eine Schnupperwoche bei
der BKW gemacht. Die Elektrizitdt
hat mich sehr fasziniert. In den
Herbstferien bin ich dann in meinem
jetzigen Team schnuppern gegangen.
Die BKW ist ein sehr vielseitiger
Lehrbetrieb und deshalb freute mich
die Zusage fur die Lehrstelle sehr.
Jetzt bin ich hier und lerne jeden Tag
wieder etwas dazu.

Was gefillt dir besonders an

deinem Lehrberuf?

Mich begeistert, wie der Strom vom
einen Ort zum anderen kommt und
dass der Beruf so abwechslungsreich
ist. Man sieht wirklich immer wieder
etwas Neues. Und es ist anspruchs-
voll, weil es immer wieder neue
Herausforderungen gibt. Auch das
Team, die Berufsschule und die Uber-
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betrieblichen Kurse (1K) sind gut.
Cool ist, dass ich, nachdem ich die
Theorie im Schulzimmer erarbeitet
habe, vor allem an der frischen Luft
bin. Ich wollte immer einen Beruf
lernen, in dem man draussen
arbeitet.

Empfehlen Sie uns weiter!

Sucht Ihr Kind eine Lehrstelle mit
Zukunft? Wir bieten eine fundierte
Ausbildung mit Perspektive und
unterstitzen den Erwerb der
Berufsmaturitat.

Wir bieten fur rund 25 Lehrberufe in
45 Lehrbetrieben eine vielseitige,
praxisorientierte Ausbildung, die
Spass macht und die Talente der
Lernenden wertschdtzt und fordert.
Mit einer Lehre bei der BKW legen
Lernende eine gute Basis fur ihre
beruflichen Perspektiven.

Offene Lehrstellen, Schnupperange-
bote und alle weiteren Informationen
unter www.bkw.ch/lehre

a

Snapchat

Einen Blick hinter die Kulissen
gibt es von unseren Lernenden
auf Snapchat (lehre@bkw)
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Wood Cube:
der nachhaltige Eventstand

Wie lassen sich grosse Events okologischer gestalten?
Die BKW Gruppe macht in ihrem Wood Cube, dem neuen
Stand fur Grossanldsse, umweltfreundliche Losungen
fur das Publikum erlebbar.

Wir arbeiten laufend an Lésungen
fur eine lebenswerte Zukunft und
setzen diese auch selbst ein. Der
Wood Cube ist ein 6kologisch
nachhaltiges, mobiles «Chalet»,
das sich sogar selbst mit Strom
versorgen kann.

Der Wood Cube ist schlicht im
Design. Mit Massivholz-Wanden,
wahlbaren Holzoberfldchen und
einer hochwertigen Dammung
ist jeder Cube ein einzigartiges
Naturprodukt.

Dank der modularen Lasung,
bestehend aus einer PV-Anlage auf
dem Dach und nachhaltiger Bauwei-
se mit eingebautem Steuerelement,
versorgt er sich zudem weitgehend
selbst mit Energie. Durch das
intelligente Raumkonzept bietet er
viel Platz und das Holz sorgt fir eine
angenehme Atmosphadre.

Vorteile

— Okologisch nachhaltig

— Schneller Aufbau,
keine Baustelle

— Zu 100% aus Holz aus
nachhaltiger Landwirtschaft
(keine Stahltrdger, kein
Kunststoff)

— Mit der Photovoltaikanlage
und Batterie-Speicherlosung
kann der eigene Solarstrom
produziert, gespeichert und
selbst optimal genutzt
werden.

Das Publikum konnte den Wood Cube
bereits an diversen Skianldassen
besichtigen. Am Weltcup-Spektakel
in Adelboden zum Beispiel haben ihn
rund 5000 Skibegeisterte besucht,
sein stressfreies Ambiente und seine
Wdrme genossen.
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Unser Strommix 2019

Im Jahr 2019 stammten fast zwei Drittel des Stroms,
den die BKW an ihre Kunden lieferte, aus erneuerbaren
Energien. Der grisste Teil davon wurde in der Schweiz

FLASH!

Strompreise 2021

Die Preise fir das Jahr 2021 bleiben gegeniiber dem
Vaorjahr stabil. Im Standard-Produkt Energy Blue ist
gleichzeitig mehr Okostrom enthalten.

produziert.

Die Stromkennzeichnung wider-
spiegelt nicht Ihren persdnlichen
Strommix, sondern ist die Summe
des gesamten Stroms, den wir an
alle unsere Endkunden geliefert
haben. Ihr persénlicher Mix kann

Stromkennzeichnung

Ihr Stromlieferant:
Kontakt:
Bezugsjahr:

vom Durchschnitt abweichen. Die
Zusammensetzung unserer
Haushaltskundenprodukte (Energy
Green, Energy Blue, Energy Grey)
finden Sie auf der ndchsten Seite.

BKW Energie AG
www.bkw.ch, 0844 121 113
2019

Der an unsere Kunden gelieferte Strom wurde produziert aus:

In % Total Aus der Schweiz
Erneuerbare Energien 65.06% 56.86%
Wasserkraft 56.86% 48.66%
Ubrige erneuerbare Energien 1.90% 1.90%
Sonnenenergie 1.69% 1.69%
Windenergie 0.02% 0.02%
Biomasse 0.19% 0.19%
Geothermie 0.00% 0.00%
Geforderter Strom? 6.30% 6.30%
Nicht erneuerbare Energien 34.94% 34.94%
Kernenergie 34.94% 34.94%
Fossile Energietrager 0.00% 0.00%
Erdol 0.00% 0.00%
Erdgas 0.00% 0.00%
Kohle 0.00% 0.00%
Abfille 0.00% 0.00%
Nicht Giberpriifbare Energietrager 0.00%
Total 100.00% 91.80%

1 Gefdrderter Strom: 47.4% Wasserkraft, 17.6% Sonnenenergie, 3.3% Windenergie,
31.7% Biomasse und Abfille aus Biomasse, 0% Geothermie

Die Strompreise der BKW fir die
Kunden in der Grundversorgung
bleiben 2021 unverandert. Neu
enthdlt das Standard-Produkt Energy
Blue mehr «naturemade star»-zerti-
fizierten Strom. Das ist das hdchste
Gutesiegel fur erneuerbare Energie.

Kunden, die Energy Blue beziehen,
erhalten ab 2021 mindestens

15 Prozent Strom aus «naturemade
star»-zertifizierten Kraftwerken.
Damit steigt dieser Anteil um

Energy Green

100%

Energy Blue

5 Prozentpunkte. Das Gitesiegel
«naturemade star» zeichnet
besonders umweltschonend
produzierten Strom aus. Dieser
stammt zu 100 Prozent aus erneuer-
baren Energiequellen und erfillt
zusatzlich strenge und umfassende
Okologische Auflagen.

» Weitere Informationen zu den
Strompreisen 2021 sind unter
www.bkw.ch/tarife erhéltlich.

Energy Grey

Sonnenkraft o)
#: ¢
star basic
Unnsese ol
Stiomqualititer



Unsere Kompetenzen Ober BKW

Produkt & Vertrage Stromnutzung Rechnungen

Hallo Herr Thomas Muster!

Offene Stromrechnung
Musterweg 12, Muster

CHF 723.40 .
Fallig am 31.03.2019 N
Meinen Umzug melden
Einfach und schnell die Adresse andern
Meinen Umzug melden

Rechnungen anzeigen

Netzanschluss
Uberprfen Sie inren Netzanschiuss.

Meine Stromnutzung
Die Ubersicnt inrers Stromverbrauchs.

Zum Netzanschluss Zur Stromnutzung

Netzanschluss Meine Daten

Mein Stromprodukt
Stockwerk

Energy Grey £
Wechsel auf Energy Green
ab 1.05.2020

Zum Stromprodukt

Zum Gewinnen
E-Bike von Asfalt zum gewinnen!
om Jetzt mitmachen

DE | Kontakt

Schnellzugriff

Neuer Zahlerstand erfassen
Geben Sie die Werte Ihres
Stromzahlers ein.

Zahlungstermin verschieben

Verlangern Sie die Frist um

Ihre Rechnung zu begleichen.

Geplanter Stromausfall
Priifen Sie ob bei Innen die
Strom-Versorgung
unterbrochen wird

Wie gefadllt Innen das neue Online-Kundencenter?

Damit wir auch weiterhin viele Rickmeldungen erhalten, werden wir
ausgewdhlte Kunden einladen, um ein paar Fragen zu beantworten.

Wir sind gespannt auf Ihre Meinung und winschen Ihnen viel Freude
bei der «Neu»-Entdeckung des Online-Kundencenters.

Unsere Kompetenzen Ober BKW

Produkt & Vertrage Stromnutzung

Rechnungen

Vertragskonto 60001187 Mehrere Bezugstellen

Vertragskonto 60001187 Musterweg 12, Muster
Neue Rechnungen

Rechnungs-Nr. v Zeitraum status.

@ v DE | Kontakt
enter  Inve Meinung

Netzanschluss Meine Daten

Betrag

751403163101 Rechnung. 01012019 bis 31.03.2019 Fallig am 12.05.2019 CHF 723.40

@@ Neine bezahiten Rechnungen ausblenden
Rechnungs-Nr ~ Typ zeitraum status
751104126775 Rechnung, 01102018 bis 31122018 Bezahit

751203453710 Rechnung, 01.07.2018 bis 30.08.2018  Bezahit

In Raten bezahlen
Zahlungstermin verschieben

Betrag

CHF 665.20

CHF 23.35

751403097762 Rechnung, 01102017 bis 30.06.2018  Zu Ihren Gunsten CHF +128.50

731100525040 Rechnung. 01102016 bis 30.09.2017  Bezahit

731100464891 Rechnung, 01012019 bis 31.03.2019 Bezahit

HBKW unsere Kompetenzen Uber Bkw

Ubersicht Produkt & Vertrage Stromnutzung

Produkt und Vertrige

Photovoltaikanlage, Riicklieferung Musterweg 12, Muster

Stockwerk I d

Objektbeschreibung 2ahlernummer
Stockwerk 10190913

Adresse 2ahlermodell
Musterweg 12, Elster AS 3000
Muster

Stockwerk Musterweg 12, Muster

CHF 926.25

CHF 786.90

Schnellzugriff

Rechnungserklarung
Informationen zum
Inalt Ihrer Rechnungen
und wie oft diese
verschickt wird.

Zahlungsart andern
Erhalten Sie Ihre
Rechnung per E-Mail
oder per ebill.

Guthaben &
Riickzahlungen
Aktivieren Sie die
automatische
Riickzahlung von
Guthaben

Rechnungsadresse
andern

Bei Bedarf kann eine
abweichende
Rechnungsadresse
eingegeben werden.

DE | Kontakt
Kundencenter

Rechnungen Netzanschluss Meine Daten

© Energy Return

Tarif
Einheitstarif

Stromprodukt
<O Energy Return Umzug melden
Stromprodukt wechseln

Herkunftsnachweis beantragen

&3 Energy Grey

Bezugsstelle hinzufiigen

Schnellzugriff

Ihr Tarif / Tarifblatt
Weitere Informationen
2u den Stromtarifen.

Neuer Zahlerstand erfassen
Geben Sie die Werte Ihres
Stromzahlers ein.

Netzanschluss-
Leistung priifen
Informationen bei
Installation von
Warmepumpe oder
Solaranlagen.

Sctnel
%(,{9( ﬁf
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eBill = Rechnungen
digital bezahlen

Ob Strom-, Telefon-, Versicherungs- oder Kreditkarten-
rechnung: Mit eBill erhalten Sie Ihre Rechnungen nicht

mehr per Post oder E-Mail, sondern direkt dort, wo Sie
sie bezahlen: in Ihrem E-Banking.

So einfach geht's

Melden Sie sich in Inrem E-Banking bei Ihrem Finanzinstitut an und aktivieren
Sie eBill. Jetzt suchen Sie BKW Energie AG als Rechnungssteller und schon
empfangen und bezahlen Sie Rechnungen digital.

Die manuelle Dateneingabe und die Suche nach eBill-fahigen
Rechnungsstellern sind vorbei. Jetzt kdnnen Sie diese ganz
einfach automatisch hinzufigen lassen.

g Rechnungssteller automatisch hinzufiigen

Rechnungen bezahlen lassen mit Sharing

Sie kGnnen neu Rechnungen gemeinsam verwalten: einfach
andere eBill-Nutzer Ihres Vertrauens zum eBill-Sharing
einladen, Rechnungen bezahlen lassen, fertig.

Dauerfreigaben noch einfacher einrichten

G Dauerfreigaben mit eBill sind jetzt noch einfacher. Mit wenigen
Klicks legen Sie alle relevanten Einstellungen fest, um z.B.
regelmdssige Rechnungen automatisiert zu begleichen.

Bereits jeder dritte Kunde erhdlt seine Stromrechnung papierlos und
profitiert von einer einfacheren Bezahlung der Rechnung.

A\

[
@ Weitere Informationen zu den Hac%&.rl) S'
mi

neuen Funktionen sowie einen Quick Guide
finden Sie unter: www.ebill.ch
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Camp-Gutschein im Wert
von CHF 585.— gewinnen!

In Gber 300 Camps in allen Sprachregionen der Schweiz
konnen dieses Jahr Tausende Kinder und Jugendliche
trainieren und Spass haben. Ob Tanzen, Fussball,
Polysport, Tennis, Reiten oder Biken, die vier- bzw.
funftdgigen Camps bieten ein tolles Lagererlebnis!

So geht's
Registrieren Sie sich auf my.bkw.ch Sie kGnnen bis spdtestens 22. Novem-

ber 2020 am Wettbewerb teilnehmen.
Wir winschen Ihnen viel Gluck!

oder loggen Sie sich mit Ihren
bestehenden Benutzerdaten ein.

Mehr Informationen zum Angebot von

a MS Sports unter www.mssports.ch

Wettbewerbsbedingungen

Der Gutschein ist bis Ende 2021 giiltig und das Angebot auf Anfrage und Verflgbarkeit buchbar.
Bei Wahl eines ginstigeren Camps wird die Differenz nicht zuriickerstattet.

Teilnehmen kdnnen alle Kunden im direkten Versorgungsgebiet der BKW. Von der Teilnahme
ausgeschlossen sind Mitarbeitende der BKW Gruppe. Jeder Kunde kann nur einmal am
Wettbewerb teilnehmen.

Unter den Teilnehmenden wird der Gewinner durch das Los ermittelt und schriftlich
benachrichtigt. Es erfolgt keine Barauszahlung der Preise. Uber den Wettbewerb wird keine
Korrespondenz geflihrt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Werfen Sie
einen Blick hinter
die Kulissen

Wollten Sie schon immer mal erleben,
wie Energie entsteht?
Besuchen Sie unsere Kraftwerke.

Sonnen- und Windkraftwerke
Mont-Soleil
(ganzjahrig, Mo bis So)

Heizzentralen Kanton
Bern und Solothurn
(¢anzjahrig, Mo bis Fr)

Pelletproduktion Werk Klus
Balsthal/Klus
(¢anzjahrig, Mo bis Sa)

Wasserkraftwerke
Wynau/Schwarzhdusern

(8anzjanrig, Mo bis 53 Wie gefdllt Ihnen unsere

i |
Wasserkraftwerk Hagneck RIEChnL!nnge”age FLASH!
(Mérz bis November, Mo bis Sa) eigentlich?

Nehmen Sie sich doch finf Minuten
Wasserkraftwerk Miihleberg

(Madrz bis November, Mo bis Sa)

Zeit fir das Ausfillen des Frage-

bogens und gewinnen Sie eine von
zehn Geschenkcards von BERNcity
» N!ehr Informationen finden im Wert von je CHF 50.—.
Sie auf www.bkw.ch/besucher,
A RS Er arla www.bkw.ch/umfrage_herbst

www.onyXx.ch/besucher

BKW
Viktoriaplatz 2
CH-3013 Bern
www.bkw.ch



